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NOTA: El Documento Definiciones Generales en la Normativa Intferna  incluye las definiciones de términos frecuentemente utilizados en la Normativa
Interna de Compliance de la Empresa.

1. Introduccion

Empresas Taylor S.A., lider en soluciones logisticas y agenciamiento maritimo, opera desde 1965 con sede en
Valparaiso, Chile, y presencia en la costa oeste de Sudamérica. Este documento establece el Sistema de
Compliance Penal (SDC), alineado con su Cédigo de Etica, para prevenir la responsabilidad penal tanto de la
empresa como de sus entidades del grupo presentes en Bolivia, Colombia, Ecuador y Perd.

Para efectos de este documento y la normativa derivada de éste, se entiende por "Grupo" o "Empresas Taylor" al
conjunto formado por Empresas Taylor S.A. y las companias que lo integran, conformando su Perimetro de Control.
Empresas Taylor S.A. es la principal sociedad vinculada mediante propiedad o participacién en las diferentes
entidades que conforman el Grupo, segun lo establecido en los articulos 6 y 50 N.° 3 de la Ley N.° 21.595 y el articulo
3 de la Ley N.° 20.393, ambos en relacién con el articulo 96 de la Ley N.° 18.045 en Chile.

1.1.  Principios Corporativos Fundamentales

Los principios corporativos esenciales que orientan a la Compania y a sus miembros hacia el logro de los objetivos
estratégicos incluyen:

1. Sentido trascendente y social del frabagjo.

2. Compromiso con la excelencia.

3. La empresa como familia de familias.

4. Conducta diaria basada en valores, como honestidad, responsabilidad, y colaboracion.

2. Objetivo

El SDC estd disefado principalmente para gestionar los riesgos penales y evitar la responsabilidad penal de la
Compaiia, integrando modelos de prevencién de delitos o de riesgos penales (MPD) que se ajustan a las
legislaciones locales y a cada contexto.

3. Entorno Normativo
3.1. Normativa externa'

El SDC se rige por la legislacion penal vigente aplicable segin los paises en los cuales opera Empresas Taylor y se
ajusta automdticamente a cualquier modificacién legal futura.

Principal Legislacién Aplicable:
a. Chile: Ley N.° 20.393 sobre responsabilidad penal de las personas juridicas, Ley N.° 21.595 sobre
Delitos Econdmicos, su Cddigo Penal y demds leyes especiales pertinentes.

! Leyes sobre responsabilidad penal de las personas juridicas y conexas: Chile cuenta con la Ley N.° 20.393 sobre responsabilidad penal de las personas juridicas y modificaciones, junto
con el Cédigo Penal de la Republica de Chile y ofras leyes anticorrupcion. En PerU, la legislacion incluye la Ley N.° 30424 sobre la responsabilidad administrativa de las personas juridicas,
Ley N.° Ley N° 31740, los "Lineamientos para la Implementacion y Funcionamiento del Modelo de Prevencion” de la Resolucion SMV N.° 006-2021-SMV/01 de la Superintendencia del
Mercado de Valores, el Reglamento de la Ley de Responsabilidad Administrativa de las Personas Juridicas aprobado por Decreto Supremo 002-2019-JUS, el Cédigo Penal Peruano, el
Sistema de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (SPLAFT) establecido mediante Ley N.° 27693, y otras leyes anticorrupcion. Ecuador se rige por el Codigo
Orgdnico Integral Penal y la Ley de Prevencién, Deteccion y Eradicacion del Delito de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, ademds de oftras leyes anticorrupcion. Bolivia
implementa la Ley N.° 1390/2021 de Fortalecimiento para la lucha contra la corrupcién y el Cédigo Penal del Estado Plurinacional de Bolivia. Colombia tiene la Ley N.° 2195 de 2022, la
Ley N.° 1474 de 2011, el Cdodigo Penal Colombiano y otfras leyes anticorrupcion. Estados Unidos aplica la US Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) de 1977, US Code y Federal Sentencing
Guidelines. En el Reino Unido, la normativa incluye la United Kingdom 's Bribery Act (UKBA) de 2010 y otras leyes anticorrupcion. Ademds, existen diversos instrumentos empresariales de
reconocimiento internacional relacionados con la éfica y el cumplimiento, como el Cédigo de conducta anficorrupcion para empresas del Foro de cooperacién econdémica
Asia-Pacifico (APEC), Principios empresariales para contrarrestar el soborno de Transparencia Internacional, la Guia de buenas prdcticas sobre controles internos, ética y cumplimiento
de la OCDE, y los Lineamientos para el cumplimiento de la integridad del Banco Mundial. También se incluyen los Principios para contrarrestar el soborno de la Iniciativa Alianza contra la
Corrupcién del Foro Econémico Mundial, las Reglas para combatir la corrupcién de la Cadmara de Comercio Internacional, la Convencién contra el soborno/corrupcion de la OCDE, el
Convenio para Combatir la Corrupcidon de Agentes PUblicos Extranjeros en las Transacciones Econdémicas Intermnacionales, los Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE, la
Convencién de la ONU contra la Corrupcién, y normativas especificas como la Australian Standard 3806-2006 sobre programas de cumplimiento, entre otfros.
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PerU: Ley N.° 30424 sobre responsabilidad administrativa de las personas juridicas, modificatorias y
el Cédigo Penal Peruano.

Ecuador: Codigo Orgdnico Integral Penal y sus modificaciones.

Bolivia: Ley N.° 1390/2021 para la lucha contra la corrupcidn, sus modificaciones y su Cédigo
Penal.

Colombia: Ley N.° 2195 de 2022, modificaciones y Cédigo Penal Colombiano.

Sin perjuicio de que la guia principal es el cumplimiento de la ley penal local correspondiente, el SDC de Empresas
Taylor se apoya en las directrices emanadas por las legislaciones extranjeras y estdndares internacionales para su
perfeccionamiento. Asimismo, se incluye la jurisprudencia y doctrina relevantes?, para garantizar una comprension
y aplicacion exhaustivas. Entre las normativas y esténdares aplicados se encuentran:

1. Legislacion extranjera

a.
b.
c.

Estados Unidos: Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) de 1977.
Reino Unido: Bribery Act de 2010.
Espaia: Cédigo Penal Espafiol.

2. Instrumentos y Estandares Internacionales Relacionados:

g o0ouoa

e.

Federal Sentencing Guidelines de los Estados Unidos de Norteamérica.

Cdédigos anticorrupcion de APEC y Transparencia Internacional.

Guia de la OCDE sobre controles internos y ética.

Lineamientos del Banco Mundial y del Foro Econdmico Mundial para la integridad y contra el
soborno.

Convenciones y principios de la OCDE, ONU y del G20 sobre gobierno corporativo y
anticorrupcion.

3. Estdndares de Reconocimiento Internacional:

a

" s@Toeao0U

-

COSO Il - ERM: Marco de Gestidn Integral de Riesgo (Enterprise Risk Management)
I1SO 37001:2016 — Gestidn Antisoborno.

1SO 31000:2010 — Gestidon de Riesgos.

1SO 37301:2021 - Gestion de Cumplimiento.

1SO 37002:2021 — Gestidn de Denuncias.

I1SO 37008:2023 - Gestidon de investigaciones internas

1ISO 19600:2015 - Sistemas de Gestidn de Compliance.

UNE ISO 19601:2017 — Gestion de Compliance Penal.

UNE 30010:2011 - Técnicas de Apreciacién de Riesgos.

Normas y Estdndares BASC".

Esta normativa asegura que Empresas Taylor se alinee a las regulaciones mds estrictas en materia de compliance
penal, con un enfoque proactivo en la gestion de riesgos y el mantenimiento de la integridad corporativa en todas

SUS operaciones.

3.2.

Normativa interna

J CODIGO DE ETICA |

g -
i g a
i SISTEMA DEL GANAL DE E .
2 DENUNCIAS 2
Z
= POLITICA DE BEBIDA
£l DILIGENCIA =
o = .
£ FOLITICA i
ANTICORRUPGIGN O
g .
Q@

ESTRUCTURA NORMATIVA

CPERATIVA
sEssna

MODELO DE PREVENCION DE
DELITOS

SISTEMA DE COMPLIANCE

HORMATIVA LOCAL

2 Se incluye con especial atencién a la considerada en Espafia.
% Articulo 31 bis y siguientes
* Las normas y estandares BASC se implementan en las empresas del Grupo que operan en Ecuador y PerU.
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Componentes Principales de la Normativa Interna del SDC de Empresas Taylor:

1. Cédigo de Efica (Code of Ethics): Establece los principios y directrices que guian la conducta ética
esperada en todas las actividades empresariales, promoviendo infegridad y respeto mutuo.

2. Modelos de Prevencion de Delitos (0 de Riesgos Penales) Locales: Cada entidad del grupo implementa
sus propios modelos de prevencién de riesgos penales adecuados a la legislacion penal local.

3. Sistema del Canal de Denuncias: El Sistema del Canal de Denuncias (WBS) de Empresas Taylor facilita la
deteccién, prevencién y respuesta a irregularidades, incluyendo delitos y consultas internas.
Fundamentado en la confianza, imparcialidad y proteccién, garantiza un entorno seguro y confidencial
para las denuncias. Su objetivo es proteger a los denunciantes y asegurar la integridad de las
investigaciones, promoviendo una cultura de ética y transparencia dentro de la organizacion.

4. Principales Politicas:

a. Politicas de Transparencia e Integridad:

i Politica Global Anticorrupcién (Global Anti-corruption Compliance Policy): Se enfoca en
prevenir la corrupcion y el fraude.

ii. Politica de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo:
Implementa directrices para mitigar estos riesgos.

iii. Politica de Interacciéon con Autoridades Publicas: Establece normativas para prevenir
prdcticas corruptas.

b. Politica de Debida Diligencia: Detalla procesos para la evaluacion de riesgos en operaciones
comerciales y corporativas.

c. Politica de Gestion de Riesgos: Establece el marco para identificar, evaluar, gestionar y
monitorear los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
empresda.

5. Procedimientos:

a. Procedimiento de Gestion de Riesgos de Terceros (Third Party Risk Management Procedure):
Establece directrices para gestionar las relaciones con terceros y los riesgos asociados
abarcando la evaluacién y control de riesgos penales inherentes y residuales en estas relaciones.

b. Procedimiento de Regalos y Hospitalidades: Este procedimiento establece las directrices para la
aceptacién y entrega de regalos y hospitalidades, con el fin de evitar conflictos de interés y
garantizar la transparencia e integridad en fodas las interacciones comerciales.

c. Procedimiento de Gestion de Riesgos Penales: Configurar un marco sistemdtico conforme a
cada MPD para identificar, analizar, evaluar, y mitigar los riesgos de conductas delictivas.

d. Procedimientos del Sistema del Canal de Denuncias:

i Procedimiento de Tramitacién del Canal de Denuncias: Gestionado por el Responsable
de la Funcién de Cumplimiento (RFC), este procedimiento abarca desde la recepcién
hasta la resolucion de denuncias, asegurando la confidencialidad y el respeto a los
derechos de todas las partes.

ii. Procedimiento de Investigacién o Instruccién: Este proceso garantiza una investigacion
justa y eficiente de las denuncias, priorizando segin urgencia y gravedad, y aplicando
medidas correctivas adecuadas tras una revision detallada de los hechos.

iii. Procedimiento de Interposicién de Recursos: Establece los pasos para que los
intervinientes presenten recursos en caso de disconformidad con la gestidn o resolucidn
de una denuncia, asegurando una revisidén justa y la implementacién de medidas
correctivas necesarias.

6. Reglamento de la Funcién de Cumplimiento: Establece la estructura, responsabilidades y procedimientos
para asegurar el cumplimiento normativo y ético de la empresa, supervisado por los Responsables de
Cumplimiento, operando de manera independiente para mantener la integridad operacional y prevenir
riesgos penales

7. Matriz de Riesgos Penales: Sistematiza graficamente la gestién de riesgos.

La demds Normativa Interna que integra el SDC de Empresas Taylor, asi como las que dicten las enfidades del
grupo, tienen como objetivo cumplir con este SDC.

3.3. Responsabilidad Penal Individual

En Empresas Taylor, la responsabilidad penal no se limita a la entidad corporativa; todas las personas pueden
también incurrir en responsabilidad penal personal. Cualquier persona natural que cometa un acto delictivo
definido por el Cédigo Penal local o leyes especiales, puede ser considerada autor o participe del delito. Esta
determinacion, en la empresa, depende de su rol y las funciones asignadas dentro de la Organizacién, por
ejemplo, considerando:
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a) Estructura Organizacional: Define roles y jerarquias implicadas en la supervision y control.
b) Competenciasy Autoridad: Nivel de decisién y responsabilidad del delegante y delegado.

4. Sistema de Compliance

CODIGO DE ETICA

SISTEMA DEL CANAL DE DENUNCIAS

POLITICA DE DEBIDA DILIGENCIA

HORMATIVA GLOBAL

POLITICA ANTICORRUPCION

MODELO DE PREVENCION DE DELITOS
(e de Riesgos Penales) por pais yfo empresa

SISTEMA DE COMPLIANCE

NORMATIVA LOCAL

El SDC en Empresas Taylor es un conjunto integral de normativas internas para prevenir, detectar y gestionar delitos
en y desde las empresas del Grupo. Este sistema incluye todos los Modelos de Prevencion de Delitos y la normativa
interna derivada o referida al sistema, formando un marco de gestion cohesivo y estructurado.

4.1. Alcance

El alcance del SDC estd definido para garantizar, en todo momento y lugar, una cobertura completa y efectiva en
la prevencién de conductas delictivas, detallédndose como sigue:

1. Atodo el Grupo, incluidas aquellas que (i) preste o le presten servicios o (ii) sin autonomia operativa y que
operan bagjo la influencia directa de cualquier empresa del grupo, especialmente cuando existen
relaciones de propiedad o participacion.

2. Atodos los miembros del Grupo y en todos sus niveles, sin importar su cargo, funcién o posicién.

3.  Asimismo, se aplica a terceros, incluidos Personas Asociadas y Partes Interesadas, especialmente aquellos
gue manejen asuntos en nombre de la Organizacion, ya sea que actien con o sin representacion.

4. Atodas las actividades y procesos llevados a cabo por Empresas Taylor.

5. Se excluyen las conductas pofencialmente constitutivas de delitos exclusivamente en contra de Empresas
Taylor.

Se entiende como riesgo aquellas conductas que sean susceptibles de generar responsabilidad penal a la persona
juridica por la comision de los delitos. Se denomina también, indistintamente, conducta fipica, riesgo penal o
juridico penal.

4.2. Principios de Compliance

Empresas Taylor ha establecido un conjunto de principios de compliance para guiar todas las actividades y
procesos, y garantizar la coherencia con nuestros altos estdndares éticos y de cumplimiento, promoviendo un
enforno corporativo responsable y transparente.

Principios del Sistema de Compliance Penal
1. Cumplimiento Legal: Adherencia estricta a todas las leyes vigentes aplicables, incluidas especialmente las
penales.
2. Intervencioén Proactiva: Prevencion, deteccion y respuesta eficaz a delitos.
Transparencia: Promocion de un entorno de comunicacion abierta y ética.
4. Recursos Adecuados: Dotacion de los recursos esenciales para sostener la Funcion de Compliance.

w
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Monitoreo Continuo: Supervisién efectiva y constante del cumplimiento del SDC.

Cultura de Tolerancia Cero: Refuerzo de la integridad para prevenir cualquier acto ilicito.

Educacién y Formacién: Capacitaciéon continua en compliance para todos los empleados y terceros.

Adherencia al SDC: Alineacién de todas las acciones corporativas al SDC, extensible a terceros.

9. Controles Efectivos: Implementacién de confroles internos para mitigar riesgos de delitos.

10. Respuesta Rapida: Accidon inmediata ante cualquier indicio de actividad delictiva.

11. Colaboracién Inter-entidades: Cooperacién estrecha interna entre las empresas del Grupo.

12. Promocién de la Denuncia: Estimulo activo a la denuncia de irregularidades.

13. Proteccidon contra Represalias: Proteccién efectiva contra cualquier represalia para los denunciantes de
buena fe, incluyendo confidencialidad y medidas correctivas en caso de represalias detectadas.

14. Disciplina y Sanciones: Aplicacién de sanciones claras, justas y proporcionales para disuadir delitos.

15. Incentivos para el Cumplimiento: Reconocimiento a quienes demuestran un firme compromiso con las
normas de compliance.

16. Etica en Relaciones: Mantenimiento de la integridad en todas las interacciones profesionales.

17. Proteccién de Denunciantes: Proteccién efectiva contra represalias a los informantes.

18. Diligencia Debida: Evaluacidon meticulosa y gestion continua de riesgos, tanto intfernos como externos.

©No o

4.3. Adhesion Formal y Autonomia
Las entidades dentro del Perimetro deben adherirse formalmente mediante un acuerdo firmado por sus respectivas
mdximas autoridades. Las entidades fuera del Perimetro deben, en la medida de lo posible, desarrollar sus propios
modelos de prevencién de delitos, alinedndose con las directrices del SDC y el Cédigo de Etica de Empresas Taylor
S.A. Ademds, deben nombrar responsables especificos para la prevencién de delitos. En regiones donde no se
reconozca la responsabilidad penal de las personas juridicas, este SDC se aplicard de manera supletoria mediante
un MPD adecuado al contexto propio de la entidad en cuestion.

44. Gestion del Sistema de Compliance
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SUPERVISION Y DIRECCION DEL SDC Y MPD APLICACION

Empresas Taylor implementa un modelo de gestién global para el SDC que estd dirigido por el Sustainability &
Compliance Officer (SCO), quien es responsable de la Funcién de Cumplimiento Global, por asignaciéon del
Directorio de Empresas Taylor S.A. y las respectivas autoridades de las diferentes entidades del Grupo que se han
adherido formalmente al SDC, con aplicacién local por parte de los Responsables de la Funciéon de Cumplimiento
Local. La aplicacién local se lleva a cabo mediante el respectivo MPD, con responsables especificamente
designados por sus mdximas autoridades, denominados Local Compliance Officers (LCO), segun sea el caso, para
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cada uno. Esta arquitectura garantiza un control efectivo sobre la operatividad del SDC, estableciendo
responsabilidades claras para su supervision y mantenimiento.

44.1. Estructura de Gobierno y Control de Compliance: Lineas de Defensa

Para asegurar el cumplimiento y la gestion de riesgos en Empresas Taylor, se ha implementado un sistema de
control estructurado en cuatro lineas de defensa:

1. Primera Linea de Defensa: Risk Owner. - Los propietarios de los riesgos, cualquiera sea la funcién, cargo o
posicidn en Empresas Taylor, son responsables de gestionar y controlar los riesgos dentro de las dreas de
operacién directa.

2. Segunda Llinea de Defensa: Risk Compliance Coordinator. - Las jefaturas inmediatas y superiores supervisan
y mitigan los riesgos identificados por la primera linea. Su funcidn es la supervisién y verificacion adicional
de los confroles internos.

3. Tercera Linea de Defensa: Risk Manager. - El SCO actla como revisor y evaluador independiente y
auténomo de la eficacia general del manejo de riesgos en la Organizacion.

4. Cuarta Linea de Defensa: Risk Advisor. - Evaluaciones periddicas por terceros expertos independientes.

442, Roles, funciones y responsabilidades
4.4.2.1. Todos los Miembros de la Organizacién

Cada miembro de la empresa es responsable personal y directamente de la gestion activa de los riesgos que
pueda generar o en los que pueda participar, directa o indirectamente, en el ejercicio de su cargo, funcién o
posicién, en conformidad con las normativas y estdndares establecidos en el SDC, los MPD y la Ley. A continuacion,
se detallan los principios relevantes en el marco de las relaciones:

e  Principio de Desconfianza

e  Principio de Confianza.

e  Principio de Estricta Separacidn de Esferas.

Aplicacién de los Principios
e Esferas de Competencia (Principio de Division del Trabagjo): No existe un deber de vigilancia
positivo-especial para neutralizar riesgos o evitar resultados derivados de esferas ajenas. Cada miembro
gestiona personal e individualmente su dmbito de competencia independiente, conforme a su
especializacién y conocimientos en el drea.
e  Plano Horizontal:

o Principio de Confianza: En situaciones normales, los miembros pueden confiar en que sus
companeros actuardn correctamente.

o  Principio de Desconfianza: Sin embargo, si hay indicios de conductas confrarias al SDC, deben
intervenir para prevenir delitos. En contextos horizontales, cuando falla el principio de confianza y
se detecta o debe detfectar, cada miembro debe vigilar y controlar las acciones de sus
companeros. Si un miembro detecta fallos, debe hacer todo lo posible dentro de su alcance y
exista un deber u obligacidon derivado de su funcidn, cargo o posicidn para evitar o para
compensar esos fallos, manteniendo un cuidado constante.

e  Plano Vertical

o  Principio de Desconfianza: En contextos verticales, donde existe una jerarquia, el delegante tiene
el deber proactivo y reactivo de supervisar y confrolar la gestion de competencias del
delegado, incluidos terceros. Esto incluye la supervision constante y la intervenciéon cuando sea
necesario, reflejando tanto el dominio jerdrquico como la superioridad informativa inherente a
posiciones de mayor rango.

Sin perjuicio de lo anterior, todos los Miembros de la Organizacién tienen independientemente de su cargo, funcién
o posicidn, al menos, las siguientes obligaciones:
1. Adherirse y comprender las disposiciones del SDC, asegurando su aplicacién y ejecucién efectiva.
2. Ejecutar y velar por los controles establecidos, manteniendo una conducta ética y legal en todo
momento.
3. Colaborar siempre que sea necesario, proporcionando la informaciéon y documentacién requerida de
manera oportuna.
4. Identificar y comunicar cualquier nuevo escenario de riesgo penal identificado.
5. Participar en las capacitaciones y reportar cualquier preocupacion, problema o fallo de cumplimiento, asi
como cualquier accién que pueda prevenir la comision de delitos, remediar su comisidon y/o mejorar el
SDC.
6. Cumplir los controles de prevencién, deteccién o correccién establecidos en el SDC.
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Todos los miembros con personal a cargo o que hayan delegado en terceros actividades de la Empresa, con o sin
representacién, son responsables de hacer cumplir el SDC dentro de su dmbito de control, utilizando los medios
establecidos y de comunicar conforme a lo previsto en el Sistema del Canal de Denuncias, tan pronto como se
conozca la necesidad en un plazo no mayor a 12 horas, salvo que se disponga lo contrario.

Se busca promover procesos de autocontrol en las actuaciones y la toma de decisiones en la Empresa, por parte
de los Miembros de la Organizacion y Terceros, de modo que cualquier actuacién cumpla minimamente con los
siguientes requisitos copulativos:

1. Eticamente aceptable.

2. Legalmente vdlida.

3. Deseable para la Empresa.

4. Transparente.

4.4.2.2. Maximas autoridades administrativas de las personas juridicas del
Grupo

Las mdximas autoridades de cada empresa segun corresponda dentro del Grupo, representadas en Empresas
Taylor S.A. por su BOD, fienen la responsabilidad de gestionar, administrar, vigilar, supervisar, controlar y dirigir cada
enfidad. Cada mdxima autoridad debe asignar directamente a cada LCO —o la denominacién que se ajuste a su
contexto—, fomentar una cultura de cumplimiento penal, aprobar la normativa interna y asegurar que el SDC
disponga de los recursos necesarios para su funcionamiento efectivo a fravés de sus respectivos MPD. Los LCO,
bajo la dependencia directa de la respectiva autoridad corporativa, son responsables de la direccidn, supervisiéon,
vigilancia y control de cada MPD local y deben informar al SCO de Empresas Taylor S.A. para asegurar una gestion
global del SDC.

4.4.2.3. Comision de Revision del Directorio

La Comision de Revision es un érgano integrado dentro del Directorio de Empresas Taylor S.A., que se constituye y
puede autoconvocarse cuando lo considere necesario, con la participacion de al menos tres miembros del
Directorio. Sus competencias principales incluyen:

1. La supervision de la Funcién de Cumplimiento, enfocdndose particularmente en el seguimiento vy
verificacién del SDC y el MPD en Chile.

2. La supervision de la eficacia de los sistemas de control interno y de gestidén de riesgos, asegurando que los
principales riesgos, incluidos los de cumplimiento, sean identificados, gestionados y reportados de manera
adecuada.

El funcionamiento de la Comisidn de Revisidn se regird de acuerdo con las normas que regulan al Comité de Etica'y
Cumplimiento en el Reglamento de la Funcién de Cumplimiento.

4424, Responsables Funcién de Cumplimiento

La Funcién de Cumplimiento, dirigida y supervisada por el SCO quien reporta directamente al BOD, es responsable
de gestionar globalmente el SDC conforme a las leyes aplicables y la normativa interna de Empresas Taylor. Esta
funcién es apoyada técnicamente por el Comité de Etica y Compliance.

4424.1. Comité de Etica y Compliance

El Comité de Etica y Compliance, conforme a lo establecido en el Reglamento de la Funcién de Cumplimiento, es
un érgano colegiado de naturaleza permanente con cardcter informativo, consultivo y ejecutivo. Su funcion
ejecutiva estd limitada a la determinacién y ejecucién de sanciones internas en relacién con incumplimientos all
SDC y MPD en Empresas Taylor S.A., salvo que por motivo de urgencia el SCO requiera la adopcion de medidas
necesarias que pudieran ir més alld de su competencia. El Comité posee plenas facultades de informacion,
asesoramiento y propuesta dentro de su dmbito de actuacion, orientado a la toma de decisiones por parte del
SCO en todos los aspectos relevantes para la gestion del SDC y MPD de Empresas Taylor S.A.
El Comité opera como un ente ejecutivo y consultivo, encargado de:

1. Brindar apoyo en la identificacién, evaluacion y gestion de riesgos en todos los procesos y actividades de

la Empresa.
2. Asegurar que las obligaciones de cumplimiento se implementen de manera efectiva.
3. Supervisar y evaluar el rendimiento de las prdcticas de compliance.
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4.  Promover la actualizacién y la mejora continua del SDC y los MPD para mantener su relevancia y
efectividad.

5.  Colaborar en la definicién y revision del SDC y los MPD, ofreciendo acceso y asesoramiento continuo al
SCO.

6. Determinar y aplicar sanciones por incumplimientos al SDC y los MPD, asi como garantizar el cumplimiento
de las medidas de control.

44242 Sustainability & Compliance Officer

El SCO, conforme a lo establecido en el Reglamento de la Funcidon de Cumplimiento de Empresas Taylor S.A., es un
érgano unipersonal no ejecutivo dentro de la Funcién de Cumplimiento. Se rige por los principios operativos de
independencia, neutralidad, autonomia e integridad, asegurando que todas las acciones y decisiones se tomen
con objetividad y probidad. El SCO tiene la facultad excepcional de adoptar las medidas necesarias para su
cometido que pudieran ir mds alld de su competencia.

El SCO lidera la gestion global del SDC, apoydndose en una estructura que depende jerdrquica y funcionalmente
del Directorio de Empresas Taylor S.A., al cual reporta directamente. Debe informar oportunamente sobre el
progreso de sus actividades y rendir cuenta de los planes implementados para cumplir su cometido. Entre los
deberes esenciales del SCO se incluyen la direccién y supervision del SDC, la deteccidn de actos no conformes al
mismo, el diagnéstico de problemas de compliance, la indagacién de las causas y el reporte regular de sus
hallazgos y acciones al Directorio. A nivel local, el SCO gestiona el Modelo de Prevencién de Delitos de la Ley
20.393 en Empresas Taylor S.A y el de aquellos de las empresas del Grupo que lo han asignado formalmente
conforme a lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 4 de la Ley 20.393.

En relacién al SDC, sus funciones incluyen, a modo meramente ilustrativo y no taxativo, las siguientes:
1.  Gestidn de Riesgos

Promocidn de la Cultura de Cumplimiento

Asesoramiento y Consultoria

Gestion de Informes y Denuncias

Direccidén de Investigaciones Internas

Formacién y Capacitaciéon

Documentacién y Registro

Evaluacién de la Eficacia del Sistema

Comunicacién Directa con el Directorio

0O NG AN

Funciones Especificas Relacionadas con la Gestién de los Sistemas de Soporte del SDC:

1. Global Anticorrupcién: Ejecucién de actividades especificas de cumplimiento, garantizando la alineacién
con el SDC, los MPD, los estdndares internacionales y las leyes locales.

2. Cédigo de Efica: Promocién global del conocimiento y cumplimiento del Cédigo de Etica a través de
acciones de difusién y formacién coordinadas con diversos departamentos y entidades dentro del grupo
empresarial.

3. Canal de Denuncias: Gestidon del Sistema del Canal de Denuncias a nivel local en Empresas Taylor S.A. y a
nivel global del Grupo, asegurando el fratamiento confidencial y adecuado de las denuncias, la
proteccién de los denunciantes y la ejecucion de investigaciones objetivas.

Principios Operativos del SCO
1. Independencia.
2. Neuvutralidad.
3. Autonomia.
4. Integridad.

Deberes Esenciales del SCO
1. Deteccion.
Diagnéstico.
Indagacion.
Reporte.
Direccién.
Supervision.

SIS
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4.4.2.43. Local Compliance Officer

Los LCO gestionan y supervisan el cumplimiento normativo denfro de sus respectivas empresas y/o jurisdicciones
especificas, designados por la respectiva méxima autoridad de la entidad correspondiente del Grupo. Bajo la
supervisién del SCO, los LCO son responsables de la implementaciéon y funcionamiento del SDC y del MPD a nivel
local, adaptdndose a las particularidades de cada contexto.

Los LCO tienen autoridad para gestionar los riesgos de cumplimiento, reportar directamente a la direccién local y al
SCO, vy realizar reuniones periddicas con el SCO para discutir asuntos relevantes de cumplimiento. En lo que sea
aplicable, siempre y cuando haya sido establecido por la respectiva méxima autoridad de la entidad, las funciones
y responsabilidades del SCO se extenderdn a los LCO, siempre bajo la supervision global del SCO en relacién con el
SDC.

44244, Sustainability & Compliance Area

El Area de Sustentabilidad y Cumplimiento (Sustainability & Compliance Area o SCA) opera bajo la direccién del
SCO. Se encarga de coordinar y supervisar la ejecucion del trabajo de campo necesario para el cumplimiento
normativo.

1. Funciones y Responsabilidades: El SCA es un érgano de apoyo y ejecucidén dentro de la Funcion de
Cumplimiento que realiza las tareas asignadas por el SCO. Coordina y dirige las actividades prdcticas
necesarias para la implementacion efectiva de las medidas derivadas del SDC. Adicionalmente, se
encarga de integrar los principios de sostenibilidad en las politicas y prdcticas de cumplimiento,
fortaleciendo la responsabilidad corporativa y la sostenibilidad a lo largo de toda la empresa.

2. Coordinacién y Colaboracién: El SCA trabaja conjuntamente con el SCO y, en su caso, con los LCO,
asegurando la cohesién entre los diversos departamentos, dreas y entidades dentro del Perimetro de
Control.

3. Delegaciéon de Tareas: El SCA, con autorizacidon del SCO, puede delegar la coordinacidén de tareas
especificas a Unidades o Grupos de Trabgjo segin sea necesario para alcanzar los objetfivos de
cumplimiento.

4. Gestiobn de Riesgos y Cumplimiento: El SCA debe mantenerse al tanto de las Obligaciones de
Cumplimiento aplicables a su drea de responsabilidad. Implementa y monitorea un programa de gestion
de riesgos del MPD segun corresponda y que el SDC que satisfaga las obligaciones especificas de
cumplimiento, incluyendo politicas, procedimientos y programas de formacién, y certifica anualmente la
Lista de Verificacion de Cumplimiento.

5. Supervision y Delegacion: El SCA asegura una delegaciéon adecuada de sus funciones de gestion de
riesgos de cumplimiento a los miembros de la empresa, adoptando medidas para garanfizar una
supervisién efectiva.

6. Normativas Aplicables: Al SCA, en la medida en que sea compatible, se le aplicardn las mismas normas
que rigen para el SCO, los LCO y el Comité de Etica y Compliance, asegurando la uniformidad en la
gestién del cumplimiento en toda la Organizacién.

Autonomia y Autoridad
1. Independencia Operativa: Operar con la misma independencia, autoridad y autonomia que el SCO,
asegurando una gestion imparcial y eficaz del cumplimiento.
2. Responsabilidad Directa: Responde Unicamente ante el SCO vy, por extensién, al BOD, reforzando la
estructura de gobernanza en base a la independencia y autonomia, segun la alineacién con los objetivos
corporativos.

44.24.5. Grupos o Unidades de Trabajo

El SCO, SCA o LCO podrdn constituir Grupos de Trabajo o Unidades, temporales o permanentes, con miembros de
diferentes dreas de Empresas Taylor. Las Direcciones y Responsables de las entidades del Perimetro colaborardn en
este aspecto e implementando sistemas de seguimiento y facilitando procesos de investigacion y acceso a
documentacién e informacién.

4.4.25, Direccién Operativa
44.2.5.1. Organos de Administracién

El Organo de Administracién, especialmente la Gerencia General, tiene la responsabilidad de la implementacion
efectiva del SDC. Sus responsabilidades incluyen:
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1. Asegurar la implementaciéon y mantenimiento del SDC, mostrando un firme compromiso con la cultura de
cumplimiento penal de la Compaiia.

2. Garantizar que el SDC disponga de todos los recursos necesarios para operar eficazmente.
Fomentar una comunicacién efectiva sobre el SDC enfre todos los miembros de la organizacién vy
supervisar su correcta aplicacion.

44252, Direcciones Operativas y Ejecutivas

La Direccion Operativa y/o Ejecutivos, que incluye a los responsables de centros, departamentos, dreas y unidades
organizativas, tienen la obligacion de asegurar que las normativas del SDC se cumplan en sus respectivas dreas
bajo los mds altos estdndares legales, éticos y de compromiso empresarial y social, segun lo establecido en la
normativa interna de la compania. Las responsabilidades clave de estos directivos son:

Asegurar la correcta implementacién y ejecucién de los controles del SDC.

Prevenir conductas irregulares mediante instruccion y supervision.

Comunicar claramente la obligacién de cumplir con los principios del SDC.

Integrar las exigencias del SDC en los procesos y actividades diarias.

Participar en la identificacion y evaluacion de riesgos juridico-penales.

oMb~

4.5. Estrategias y Responsabilidades Corporativas

En Empresas Taylor, la implementacion del SDC abarca todas las empresas relacionadas, tanto dentro como fuera
de su Perimetro, asegurando coherencia en la gestion de riesgos penales en y desde el grupo conforme a lo
previsto en el numeral 4.3. de este documento.
1. Implementacién y Coordinacién
a. Cada entidad tfiene asignado uno o mds responsables de la funcién de cumplimiento local
(LCO) para dirigir la implementacion del SDC vy el respectivo MPD, adaptdndose al contexto
corporativo correspondiente.
b. La adopcidon de cada MPD debe formalizarse en las actas de la sesidn de las mdaximas
autoridades de la persona juridica y validarse segun lo previsto en la legislacién local.
2. Colaboracién y Supervision
a. Las autoridades administrativas, junto con las dreas operativas, colaborardn con el SCO de
Empresas Taylor S.A. y los LCOs de las demds entidades del Grupo, para unificar criterios y
estrategias en la gestion de riesgos.
b. E SCO coordinard con los LCO para estandarizar procedimientos y evaluar la efectividad de
cada MPD segun el SDC.
3. Revisiones y Capacitacién
a. Se realizan revisiones periddicas para evaluar la implementacién y la eficacia del SDC.
b. Desarrollar y ejecutar capacitaciones continuas basadas en las leyes aplicables, normativas
internas y mejores prdcticas de prevenciéon y deteccion de delitos.
4. Gestion de Riesgos: Adoptar medidas proporcionales al contexto de cada entidad para una gestién
efectiva de los riesgos.

Objetivos Especificos
1. Consistencia Global en Compliance: Garantizar que todas las entidades implementen MPD conforme a
los esténdares establecidos en el SDC de Empresas Taylor S.A.
2. Prevencidn Eficiente: Reforzar los mecanismos de proteccién contra la responsabilidad penal corporativa
mediante una gestién efectiva, preventiva, detectiva y reactiva en la gestidon de riesgos y cumplimiento
de las obligaciones del SDC y los MPD.
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La normativa interna® en Empresas Taylor corresponde a la
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1.

Normativa Estratégica: Esta categoria incluye la documentacion bdsica para la planificacion estratégica,
estableciendo las directrices y objetivos del negocio. Dentro de este grupo se incluyen:

a.

Politicas: Documentos que expresan las intenciones y directrices generales de accién de la
organizacion. Establecen criterios o directrices generales de accién elegidos como guia para
implementar estrategias, programas y proyectos especificos.
Normas: Reglas que ajustan el funcionamiento de la Compania a principios establecidos en las
politicas.
Planes: Documentos que especifican las actividades a realizar dentro de un plazo determinado,
por ejemplo:

i Planes de compliance.

ii. Planes econdmicos.

iii. Planes de inversion.

iv. Planes de marketing, etc.
Mapa / Modelo de Procesos: Representaciones grdficas que ordenan todas las actividades
tfransformadas en procesos a diferentes niveles de detalle, mostrando las interrelaciones entre
estos.

Normativa Organizativa: Documentaciéon que describe la estructura y las funciones organizativas,
proporcionando un marco para la asignacion clara de responsabilidades. Se clasifica esta normativa en
las siguientes:

a.

b.

d.

Descripciones de Proceso: Detalles de cada proceso incluyendo su propdsito, entradas, salidas, y
actividades principales.

Tablas de Relacién: Relacionan diferentes tipos de informacién para mostrar interacciones y
dependencias, asi como los riesgos asociados a cada cargo, funcién o posicion.

Organigramas: Definen la estructura organizativa, representando las dreas y sus dependencias
jerdérquicas.

Descripciones de Funciones y Responsabilidades: Incluyen las jerarquias y responsabilidades
especificas de cada cargo, funcién o posicién, relevantes para la gestion de Compliance.

Normativa Operativa: Especifica cédmo se deben redlizar las actividades diarias para cumplir con las
politicas y normas establecidas.

a.

b.

Procedimientos: Describen secuencialmente cémo llevar a cabo una funcién o actividad
especifica en la organizacion.

Instrucciones: Proporcionan detalles sobre cémo redlizar y registrar tareas especificas,
complementando la informacién de los procedimientos.

Manuales: Facilitan la utilizacion correcta de sistemas o herramientas a través de directrices
claras y accesibles.

Planes Operativos: Detallan las acciones especificas para actividades criticas como revisiones y
formacion del personal.

Formularios y Plantillas: Soportes disenados para la recoleccion sistemdtica de informacién,
esenciales para el registro adecuado de actividades y resultados.

Impresos o Registros: Documentos que proporcionan evidencia del desempeno de actividades y
la efectividad de los procesos.

Aplicabilidad General
Sin perjuicio de lo anterior, esta clasificacion es aplicable de manera general y supletoria a toda la documentacién
de la Empresa.

ENOTA: La clasificacién del tipo de documentacién y su naturaleza se realiza conforme a su contenido y no a su nomenclatura ("tulo”). Esto asegura que la organizacién y
categorizacion de los documentos reflejen fielmente su propésito y las funciones que desempefan dentro de los MPD. Se prefiere que los titulos de los documentos sean coherentes con
su contenido desde la fecha de implementacién del SDC y cualquier fipo de documentacién que se dicte al efecto.

El presente documento es de uso exclusivo de la Compaiiia. La reproduccién externa y su uso es permitido sélo con autorizacion explicita.
Empresas Taylor S.A. no se hace responsable por el contenido o las implicancias del uso de este documento por parte de terceros.
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( Normativa Interna

ESTRATEGICA ORGANIZATIVA

DESCRIPCIGNES DE PROCEST
NORMAS 2
TABLAS DE RELACION
1
MAPAS DE PROCESDS ORGANIGRAMAS

DESCRIPCIONES D'E FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES

5. Ambiente de Control

5.1.

Actividades de Prevenciodn

5.1.1. Gestidon de Riesgos

En Empresas Taylor, el Procedimiento de Gestion de Riesgos Penales es clave para asegurar el cumplimiento
efectivo del SDC. Este procedimiento involucra:

1. Identificacién, Andlisis y Evaluacién de Riesgos Penales.

2. Identificacién, Andlisis y Evaluacion de Controles.

3.  Mitigacién y Monitoreo.

4. Revision Sistemdtica.

5.1.2. Competencias

En Empresas Taylor, se prioriza la definicion precisa de competencias requeridas para asegurar que todos los
miembros de la organizacion puedan cumplir eficazmente con sus roles segun lo previsto en el SDC.

1. Establecimiento de Competencia

a.

Identificacion de Habilidades y Conocimientos: Determinar las habilidades esenciales y el
conocimiento especializado necesario para cada puesto, facilitando el cumplimiento efectivo
de sus responsabilidades dentro del SDC.

Criterios de Diligencia Debida: Establecer criterios especificos que garanticen la adecuada
ejecucién de las tareas y funciones bajo el SDC, contribuyendo al correcto funcionamiento del
sistema.

2. Capacitacién y Desarrollo: Implementar entrenamientos dirigidos a fortalecer las competencias
relacionadas con el SDC, asegurando que fodos los miembros de la organizacion comprendan vy
gestionen adecuadamente los riesgos pertinentes a sus dreas de trabajo.

3. Objetivos de la Gestion de Competencias

a.

b.

Cumplimiento Efectivo y Etico: Capacitar a los miembros de la Organizacion para operar dentro
de los marcos legales y éticos, evitando infracciones y fomentando una cultura de compliance.
Adaptabilidad y Mejora Continua: Actualizar continuamente las competencias requeridas para
responder a cambios en normativas y prdcticas del sector, manteniendo la relevancia vy
efectividad del personal.

Prevencidon de Riesgos: Equipar a los miembros de la empresa con las herramientas necesarias
para identificar y mitigar riesgos, minimizando potenciales sanciones o danos reputacionales.

El presente documento es de uso exclusivo de la Compaiiia. La reproduccién externa y su uso es permitido sélo con autorizacion explicita.
Empresas Taylor S.A. no se hace responsable por el contenido o las implicancias del uso de este documento por parte de terceros.
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5.1.3. Debida Diligencia

En Empresas Taylor, el proceso de contratacién interna y externa incorpora una diligencia debida exhaustiva antes,
durante y después de cada contratacion, asegurando la integridad y el cumplimiento de las normativas aplicables.

Princ

N =

pios generales de la Diligencia Debida en el Empleo y con Terceros

Verificacion de Antecedentes.
Estandarizacion del Proceso.
Implementacién de Controles.
Capacitacién y Compromiso.

5.1.4. Informaciones

En Empresas Taylor, la difusién, capacitacién y concienciacién sobre el SDC se efectUan mediante un plan
periddico estructurado que asegura su comprension y cumplimiento por parte de todos los miembros de la
Organizacion y, cuando corresponda, de terceros.

Estrategias de Capacitacién y Difusion

1.

Capacitacién Regular: Implementar sesiones de capacitacion periddicas para educar a todos los
miembros sobre el SDC y el respectivo MPD, asi como sobre la ley aplicable. Estas sesiones incluirdn
moddulos adaptados a diferentes roles, especialmente para posiciones de alto riesgo.

Materiales Claros y Accesibles: Utilizar recursos de capacitacion claros y accesibles, evitando
ambigUedades y promoviendo un entendimiento uniforme de las normativas.

Fomento de Principios Eticos: Integrar principios éticos en la toma de decisiones, promoviendo la
actuacién adecuada ante dilemas éticos y legales, y destacando que la ignorancia o el error de la
norma no exime de su cumplimiento.

Participacion Obligatoria: Requerir que todos los nuevos integrantes y miembros existentes participen en
las capacitaciones como parte de las buenas prdcticas de induccidn y desarrollo continuo.

Evaluacién Continua: El SCO o LCO, con el apoyo del Area de Funcién de Personas si lo requiriese,
liderard, evaluard y adaptard las capacitaciones basadas en la retroalimentacion y las necesidades
identificadas.

Reportes y Mejoras: Monitorear la implementacion y efectividad de la capacitacion, proporcionando
informes semestrales sobre los avances y ajustando los programas conforme sea necesario.

5.1.5. Comportamientos

Empresas Taylor promueve una cultura de cumplimiento efectivo mediante acciones que fomentan la adopcidon y
la mejora continua del SDC.

Acciones para Promover el Cumplimiento

1.

2.

1.

Fomento de la Conciencia y Motivacion:
a. Impulsar entre todos los miembros de la organizacién la importancia de adherirse al SDC y, en
particular, a cada MPD.
b. Incentivar su participacién activa en la cultura de cumplimiento.
Incentivo a la Colaboracion:
a. Motivar a los miembros para que aporten sugerencias y soluciones innovadoras que contribuyan
a la mejora contfinua del desempeno del cumplimiento.
b. Facilitar este proceso mediante el uso efectivo de los canales de comunicacion internos
establecidos en el Sistema del Canal de Denuncias.

5.1.6. Comunicaciones
Canales de Reporte y Comunicacién:

a. Canales accesibles para todos los Miembros de la Organizacion, Personas Asociadas y Partes
Interesadas, facilitando la comunicacién interna y externa efectiva.

b. ElSCO, junto con el Chief People Officer (CPO), Chief Legal Officer (CLO) y el Chief Corporate
Affairs Officer (CCAO), coordina en Empresas Taylor S.A. las comunicaciones pertinentes que
pueden incluir actualizaciones sobre nuevas obligaciones, cambios en procedimienfos y
nombramientos.

El presente documento es de uso exclusivo de la Compaiiia. La reproduccién externa y su uso es permitido sélo con autorizacion explicita.
Empresas Taylor S.A. no se hace responsable por el contenido o las implicancias del uso de este documento por parte de terceros.
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2. Formato y Difusion:
a. Comunicaciones redactadas en un lenguaje claro y adecuado para asegurar la comprension
por parte de todos los receptores.
b. Utilizacién de diversos métodos como sitios web, correo electronico, comunicados de prensa,
boletines, y mds, para maximizar el alcance.
3. Principios de Comunicacién:
a. Mantener los principios de fransparencia, claridad, y accesibilidad en todas las comunicaciones.
b. Asignar personal capacitado y recursos suficientes para facilitar y coordinar estas
comunicaciones eficientemente.
4. Canales Especificos: Sin perjuicio de los canales habilitados en cada MPD vy el Sistema del Canal de
Denuncias, cualquier comunicacion relacionada con el SDC se podrd realizar a través de:
a. Correo electronico: Compliance@empresastaylor.com
b. Direccidn Postal: Blanco 937, Oficina 601, Valparaiso, Chile.
c. Teléfono de Contacto: +56994699147
d. Reuniones: Solicitud reunién presencial o por medios telemdticos.
5. Gestion de Comunicaciones
a. Todas las comunicaciones se manejan con estricta confidencialidad, protegiendo la identidad
de los informantes.
b. Contar con la asistencia de asesores especializados para una correcta interpretacion y respuesta
a las comunicaciones.
c. Garantizar que no se tomen represalias confra quienes reporten incumplimientos o conductas
sospechosas de buena fe; esta proteccion no aplica a actos de mala fe.
d. Las comunicaciones al Directorio se desarrollan conforme a lo previsto en el "Protocolo de
Reporte Semestral y Memoria Anual al Board of Directors™.

5.1.7. Instrumentos Legales

La Compania tiene la facultad, en cumplimiento de sus deberes, de establecer responsabilidades, obligaciones,
prohibiciones y sanciones especificas’. Entre ofros, los siguientes instrumentos legales se aplican:

1. Reglamentos Internos’: Estos documentos establecen la facultad de la Compaiia para establecer
obligaciones de cumplimiento conforme a lo previsto en el SDC y los MPD, incluyendo responsabilidades,
obligaciones, prohibiciones y sanciones internas especificas.

2. Clausulas en Contratos: Incluir cldusulas que refuercen el cumplimiento de las normativas legales y de
cada MPD.

Elementos Esenciales de los Instrumentos Legales:
1. Implementacién y adherencia al MPD.
Reconocimiento y comprensidn de las leyes aplicables y las normativas internas.
Obligaciones generales y especificas de compliance.
Compromiso con la formacién continua sobre las actualizaciones del MPD vy legislacién relevante.
Obligacion de participar en las capacitaciones necesarias que se planifiquen.
Medidas Disciplinarias o Sanciones.
Auditorias o revisiones Financieras y No Financieras (aplicable solo para terceros externos).

No ok wN

5.1.8. Gestion Documental
5.1.8.1. Informacion documentada

La gestion de la informacion documentada es un aspecto clave para el SDC de Empresas Taylor. A continuacion,
se detallan los lineamientos a seguir para asegurar la eficacia y la integridad del sistema. El sistema de gestion
documental de Empresas Taylor incluird:
a) Lainformacién documentada que se requiere en el presente documento.
b) La informacién documentada que la Organizacién determine como necesaria para la eficacia del SDC y
cada MPD.

¢ En Chile, conforme a lo previsto en el N.° 4 del articulo 4° de la Ley N.° 20.393

7 En Chile el numeral 2 del arficulo 4 de la Ley 20.393 establece, en lo pertinente, que las obligaciones de cumplimiento (normativa interna) debe encontrarse incorporada expresamente
en los respectivos contratos de frabajo de todos los trabajadores, empleados y prestadores de servicios de la persona juridica, incluidos sus maximos ejecutivos. Por su parte, la
Inspeccion del Trabajo ha sefialado, por ejemplo, en su Dictamen Ordinario N°3344 que la normativa interna debe ser incorporada en los respectivos contratos de trabajo y reconoce la
facultad de la Compania de obligar el cumplimiento de las normas que emanan del Modelo de Prevencién de Delitos segun la Ley N.° 20.393 y lo dispuesto en el numeral 7° del articulo
10 del Cédigo del Trabaijo, incluyendo responsabilidades, obligaciones, prohibiciones y sanciones internas especificas.

El presente documento es de uso exclusivo de la Compaiiia. La reproduccién externa y su uso es permitido sélo con autorizacion explicita.
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Creacién y Actualizaciéon
Al crear y actualizar la informacidon documentada, Empresas Taylor se asegurard de que sea apropiada,
considerando:

a) Identificacion y Descripcion.

b) Formato y Medios.

c) Revisidbn y Aprobacién.

Control de la Informacién Documentada
La informacién documentada requerida se controlard para asegurar:
a) Que esté disponible y sea adecuada para su uso donde y cuando sea necesaria.
b) Que esté adecuadamente protegida, por ejemplo, contra la pérdida de confidencialidad, el uso
indebido o la pérdida de integridad.
Para el control de la informacién documentada, Empresas Taylor realizard las siguientes actividades segun
proceda:
a) Distribucidn, Acceso, Recuperacién y Utilizacion®,
b) Almacenamiento y Conservacion.
c) Confrol de Cambios.
d) Conservacion y Disposicion.
e) Documentacién Externa.

Conservacion de la Informacién Documentada

Empresas Taylor conservard la informacion documentada como prueba de cada uno de los elementos del SDC y
de cada MPD. Esta conservacion se redlizard siguiendo la “Instruccidn de Trabajo: Gestion de la Informacion
Documentada’”, asegurando que toda documentacion relevante se mantenga actualizada y accesible para las
partes interesadas y cumpla con los requisitos legales y normativos aplicables.

5.1.8.2. Gestion Contractual

En Empresas Taylor, la gestién eficaz de contratos es vital para asegurar el cumplimiento de la Ley, asi como del
SDC y MPD, y para fomentar relaciones sélidas con terceros. El Procedimiento de Gestién Contractual es aplicable a
tfodas las entidades del Grupo Taylor y a todos los fipos de contratos, excepto los excluidos expresamente en el
procedimiento senalado.

5.2. Actividades de Deteccion
5.2.1.1. Revisiones Financieras y No Financieras

Las revisiones de recursos financieros y no financieros son realizadas mediante la supervisién o por la funcién de
cumplimiento para prevenir delitos, segun determine el SCO, tanto interna como externamente. Estos
procedimientos son parte integral de la gestiéon de riesgos penales, incluidas las relaciones con terceros.

Elementos minimos de los Procedimientos de Revision

1. Evaluacién y Controles: Identificar conductas y controles, dreas de riesgo y establecer controles para
monitorear y gestionar los recursos conforme al SDC.

2. Revisiones Regulares: Redlizar revisiones periddicas para asegurar la integridad y efectividad de los
controles, y ajustarlos segun sea necesario.

3. Gestion de Riesgos a Terceros: Incluir evaluaciones especificas de terceros para mitigar riesgos penales
asociados.

4. Implementaciéon y Cumplimiento:

a. Soporte de las dreas financieras-contables: Colaborar en la optimizacién de procedimientos de
auditoria o revisidbn, segun corresponda, que alineen con la normativa interna vy la legislacion
aplicable segun lo definido por el SCO.

b. Reportes Continuos: Documentar y comunicar los resultados de las revisiones al SCO,
promoviendo acciones correctivas oportunas.

8 Nota: El acceso a la informacién documentada puede implicar una decisién relativa al permiso para ver la informacién solamente, o el permiso y la
autoridad para ver y cambiar la informacién documentada.

El presente documento es de uso exclusivo de la Compaiiia. La reproduccién externa y su uso es permitido sélo con autorizacion explicita.
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5.3. Actividades de Respuesta

El objetivo de las actividades de respuesta es establecer acciones correctivas y sanciones para quienes infrinjan el
SDC, abarcando la comisién de delitos contemplados por la ley penal.
1. Evaluacién y Mejora de Controles Existentes:
a. EISCO debe realizar una evaluacién y mejora de los controles existentes.
b. Revaluacién del riesgo inherente post-incumplimiento.
c. Andlisis de revisiones e investigaciones para ajustes pertinentes.
2. Trabajo Colaborativo: Colaborar con los departamentos y miembros pertinentes para la implementacion
efectiva de acciones correctivas.
3. Sanciones Disciplinarias: Aplicar sanciones infernas conforme al SDC y las obligaciones laborales,
incluyendo sanciones proporcionales a la gravedad del incumplimiento.
4. Acciones judiciales y adminisirativas: Posibilidad de iniciar acciones civiles, laborales y penales para
infracciones graves, asegurando el cumplimiento uniforme y universal de las sanciones.
5. Denuncias:
a. Evaluacién por el SCO sobre la procedencia de iniciar acciones legales, en colaboracién con el
drea legal, para delitos especificados por la ley que puedan implicar responsabilidad penal a
Empresas Taylor.
Consideracion de la situacion concreta, que se analizard vy justificard.
c. Posibilidad del uso de la colaboracion con la justicia como atenuante de responsabilidad segin
la legislacion vigente.
6.  Comunicacién y Mejora de Controles:
a. Divulgar las sanciones aplicadas y revisar los controles vulnerados para realizar los ajustes
necesarios.
b. Mantener registros actualizados de todas las acciones relacionadas con denuncias e
investigaciones.

5.4. Mejora Continua

El objetivo de la mejora continua es asegurar la eficacia del SDC y adaptarlo a cambios normativos y empresariales
para prevenir delitos y garantizar el cumplimiento continuo.
1. Participantes Clave:
a. Funcién de Cumplimiento.
b. Miembros de la Organizacién.
c. Tercerosindependientes.
2. Proceso de Mejora Continua:
a. Revisiones Periddicas:
Realizadas anualmente o segin necesidad por cambios significativos.
Coordinadas por el SCO o LCO, asesorados por terceros independientes, con el apoyo
de la méxima autoridad que corresponda.
3. Identificacion de Vulnerabilidades: Uso de revisiones y evaluaciones de riesgo para detectar fallos.
a. Propuesta e Implementacién de Mejoras:
i Desarrollo e implementacién de nuevos controles para mitigar riesgos identificados.
iil. Aprobacién del BOD requerida para nuevas medidas.
Evaluacién y Ajuste: Monitoreo continuo y ajustes basados en la efectividad observada.
c. Documentacion y Registro: Actualizacién de la normativa interna y mantenimiento de registros
detallados de las mejoras implementadas.

5.5. Actividades de Monitoreo, Supervision y Actualizaciéon

El SCO y LCO realizan la supervisién y actualizacion semestral del SDC y de los respectivos MPD segun corresponda,
con adaptaciones segun las necesidades emergentes.
1. Proceso:
a. Revisiéon Semestral: Evaluacion integral del sistema para garantizar la alineacién con los objetivos
estratégicos y operativos de la Compahdia.
b. Soporte Externo: Posibilidad de contratar asesoria externa para revisiones, segun se requiera.
c. Comunicacién con el BOD: Reporte de resultados del monitoreo para revisién y aprobacion.
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Evaluacién de la Documentacién y Eficacia Operativa: Verificacion de la documentacion de
respaldo y la implementacién efectiva de conftroles.

Andlisis de Transacciones: Revision de transacciones para confirmar cumplimiento de
restricciones procedimentales.

Actividades Adicionales: Implementacion de medidas adicionales pertinentes para el monitoreo
efectivo.

Definicion de Muestra para Monitoreo: Establecimiento y documentaciéon de criterios para la
seleccién de muestras en revisiones.

2. Evaluacién Anual y Plan de Monitoreo:

a.

b.

Revisién por parte de terceros independientes’ para verificar el cumplimiento de cada uno de los
elementos de los modelos de prevencion de delitos, su actualizaciéon y mejora continua.

Plan de Monitoreo Anual: Actualizacién y revisién del SDC y MPD como parte del plan de trabajo
anual.

Revisidon de Mejoras Necesarias: Evaluacién anual de la gestién de riesgos, minimo una vez al
ano, para identificar y realizar las mejoras necesarias.

Adaptaciones Legales: Actualizaciones segun cambios en la Ley 20.393 en Chile y otras leyes
relevantes segun la empresa del grupo que corresponda.

Informe Semestral al BOD: Resumen de gestiones y actualizaciones realizadas, presentado
semestralmente al Directorio.

6. Conservacion de registros y memoria

El SCO serd responsable de conservar toda documentacién que evidencie decisiones y actividades relacionadas
con el diseno, implementacion y funcionamiento del SDC, incluyendo los informes de seguimiento y revisiéon.
1. Conservacion de Documentos

a.

b.

C.

d.

Responsabilidad:

i Es responsabilidad de cada miembro de la organizacién conservar la informacion
relevante para el SDC y el MPD correspondiente. Esta obligacion implica que todos los
empleados deben estar conscientes de la importancia de la documentacion en la que
frabajan y asegurarse de que se mantenga de manera adecuada y segurq,
cumpliendo con los plazos de conservacion y las politicas establecidas por la
organizacién. De esta forma, se garantiza la integridad y disponibilidad de la
informacién necesaria para el cumplimiento normativo y la prevencién de delitos.

ii. El SCO o LCO, segun corresponda, debe asegurar la conservacion de todos los
documentos relevantes que reflejen el compromiso de la Compaiia con la
implementacién efectiva del SDC. Esto incluye actas, comunicaciones internas, y
cualquier otra documentacién relacionada.

Autorizacién para la Destruccion de Documentos:

i La destruccion de documentos requiere autorizacidon segun lo previsto en los
respectivos MPD y debe estar acompanada de una justificaciéon detallada por parte de
quién lo solicita y LCO y del SCO. La autorizacién final debe ser otorgada por el SCO.

ii. En ausencia de un periodo especifico de conservaciéon de la documentacién, ésta
deberd conservarse basdndose en los riesgos identificados y en los delitos
contemplados en la respectiva ley penal, de acuerdo con su plazo de prescripcion.
Esto significa que la duracién de la conservacion de la documentacidn debe alinearse
con los periodos de prescripcion establecidos para cada delito relevante, garantizando
asi la disponibilidad de informacion clave para posibles investigaciones, revisiones,
evaluaciones y/o auditorias futuras, y asegurando el cumplimiento de las obligaciones
legales y de compliance de la organizacion.

Sanciones por Pérdida o Destruccidon No Avutorizada: Cualquier pérdida o destruccidon no
autorizada de registros se considerard una falta grave a los deberes del responsable.
Normas de Conservacion
i Conservacion de Documentos Clave: El SCO asegurard la conservaciéon de
documentos clave que evidencian las decisiones y actividades relacionadas con el
SDC o MPD, como:
1. Informes de seguimiento y revision.

? En Chile, se establece el numeral 4 del articulo 4 de la Ley 20.393 la “4. Prevision de evaluaciones periddicas por terceros independientes y mecanismos
de perfeccionamiento o actualizacion a partir de tales evaluaciones.”
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2. Actas de reuniones.

3. Comunicaciones internas.
Conformidad con la Gestion de Informacién Documentada: Toda informacién
documentada se regird por lo seialado en el apartado "Informacién Documentada”,
asegurando que los documentos se mantengan actualizados, accesibles y cumplan
con los requisitos legales y normativos aplicables.

7. Gestion de Recursos

El SDC de Empresas Taylor contard permanentemente con los recursos necesarios para su adecuado
funcionamiento. La asignacion presupuestaria anual se planifica considerando los objetivos generales y operativos,
permitiendo la distribucidn de recursos especificos para alcanzarlos.

1. Asignacion de Recursos:
a. Determinacién Anual de Recursos:

i El Directorio en Empresas Taylor S.A. determinard anualmente los recursos necesarios
para el cumplimiento de las metas de la Compahia, incluyendo recursos humanos,
materiales, financieros y acceso a asesoria externa. De igual manera, las méximas
autoridades de las respectivas entidades deberdn llevar a cabo esta determinacion,
asegurando que cada drea cuente con los medios adecuados para alcanzar sus
objetivos y contribuir al éxito general del SDC

b. Obligaciones del CEO o Country Manager:

i El CEO o Country Manager, segun correspondda, tiene la obligacién de proporcionar
estos recursos a solicitud.

ii. Asignar fondos adicionales durante el ano para atender necesidades urgentes e
imprevistas que excedan la dotacién presupuestaria inicial.

2. Gestion Eficiente de Recursos:
a. EISCO o LCO, segun corresponda, debe gestionar eficientemente los recursos recibidos.
b. Reportar y rendir cuenta sobre el uso de estos recursos semestralmente a la(s) maximal(s)
autoridad(es) que corresponda(n).

8. Conocimiento y declaracion de conformidad

El SDC y sus componentes se difunden a fravés de la infranet, la web corporativa de la Compania y cualquier otro
medio fidedigno, asegurando su acceso a todos los miembros de la organizacién, asi como a las entidades del
grupo, partes interesadas, personas asociadas y demds terceros.
1. Difusion del SDC:
a. Medios de Difusion:
i Infranet
ii. Web corporativa
iii. Cualquier ofro medio fidedigno
b. Acceso Asegurado:
i Todos los miembros de la organizacién
ii. Entidades del grupo
iii. Partes interesadas
iv. Personas asociadas
V. Terceros
2. Declaracién Periédica de Conocimiento y Adhesién:

a. Posiciones Criticas o de Mayor Riesgo Penal: Para los miembros de la organizacidon en posiciones
especialmente criticas o expuestas a un mayor riesgo penal, se requiere una declaracion
periédica de conocimiento y adhesion al SDC y ofras normativas especificas aplicables segun el
riesgo penal enfrentado.

3. Requisitos de la Declaracién:
a. Declaracién periédica de conocimiento
b. Adhesién a las politicas especificas aplicables
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9. Sanciones: Consecuencias del incumplimiento

El SDC establece un régimen disciplinario que aplica a todos los miembros de la organizacién, sin importar su nivel
jerdrquico, ubicacién, cargo, funcidén o posicidn, con el objetivo de sancionar infernamente todas las infracciones a
los principios y directrices del SDC.
1. Procedimiento de Sanciones:
Sin perjuicio de lo que se establezca en los respectivos Reglamentos Internos Laborales y/o contratos o
cualquier obligacién laboral, se aplicard supletoriamente lo siguiente:

a. Recepcidn y Verificacion de Denuncias:

i Cuando se recibe una denuncia segun el Sistema del Canal de Denuncias vy, tras su
investigaciéon y verificacion, se constata un incumplimiento, el SCO o el LCO, segin
corresponda, determinard una sancién. En el caso del SCO, se informard previamente
al Comité de Etica y Compliance para su determinacion.

ii. Posteriormente, se comunicard al drea de recursos humanos, o a quien corresponda,
para que se apliguen las medidas disciplinarias correspondientes.

iii. Excepcionalmente, el SCO o LCO, segun corresponda en el respectivo MPD, podrd
adoptar las medidas necesarias que pudieran ir mds alld de su competencia, incluida
la determinacién y aplicacién de sanciones, para lograr los objetivos del SDC.

b. Acciones Disciplinarias:

i Las acciones disciplinarias pueden dirigirse no sélo contra quienes directamente
cometen el incumplimiento, sino también contra aquellos que participan y los miembros
de la organizacién que, sabiendo de la irregularidad, no actuaron conforme a los
procedimientos de prevencion, deteccidn y respuesta de Empresas Taylor, o que, por su
conducta, dificultaron el descubrimiento de comportamientos contrarios al SDC.

ii. Cualquier incumplimiento serd considerado de la mayor intensidad segin lo
contemplado en cada Reglamento Interno que corresponda, salvo que expresamente
se establezca una gravedad y sancién diferente.

2. Sanciones a Terceros

a. Si el incumplimiento implica a terceros, como partes interesadas o personas asociadas, la
Funcién de Cumplimiento propondrd la terminacién de la relacidn contractual y, si es necesario,
iniciard acciones legales.

b. Si se identifica la necesidad de modificar alguna normativa interna debido a estos hallazgos,
esto se comunicard a las partes interesadas para la implementacion de las correcciones
necesarias.

3. Notificacién a Autoridades

a. En casos donde el comportamiento identificado pueda constituir un delito que genere
responsabilidad penal para Empresas Taylor, el SCO, en consulta con el drea legal y/o asesore(s)
externo(s) penales, evaluard la necesidad de notificar a las autoridades competentes.

b. La decision de notificar serd tomada si se considera justificada y recomendada legalmente,
asegurando siempre la colaboracion en las investigaciones correspondientes y resguardando los
derechos y garantias legales de Empresas Taylor.

10. Difusidon y capacitacion: concienciacioén, sensibilizacion y formacion

Empresas Taylor ha implementado un programa integral de difusibn y capacitacién en concienciacion,
sensibilizacion y formacién sobre el SDC vy las normativas relacionadas. Esta formacién es accesible para todos los
miembros de la organizacién y las enfidades del grupo, y extensible a terceros, segin la programacion de
actividades del SCO. Las sesiones de capacitacién desarrolladas por cada LCO a nivel local aseguran una
comprensién adecuada en la prevencién de delitos o incumplimientos éticos. Las sesiones de capacitacion
abordan al menos:

1. Normativa Interna del SDC.

2. Consecuencias legales de delitos a nivel individual y empresarial.

3. Identificacién y prevencion de riesgos.

4. Importancia de la contribucién individual al SDC y cémo denunciar infracciones, asi como también

realizar consultas.
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El SCO lidera la difusién y formacién a nivel global, asegurando la integracién a nivel local por cada LCO de estas
prdcticas dentro de la cultura de cumplimiento de Empresas Taylor. Todos los participantes deben confirmar su
comprensidn y compromiso con estos principios tras completar su formacion.

11. Aprobacién, modificacion, adhesion y actualizacion

El SDC de Empresas Taylor S.A. fue formalmente aprobada el 30 de mayo de 2023 y registrada en Escritura PUblica
el 4 de julio de 2023. Las entidades dentro del Perimetro deben adherirse segun la decision de sus autoridades.
Cualqguier modificacién necesaria para mantener el SDC actualizado con los objetivos estratégicos o cambios
legislativos serd propuesta por el SCO al BOD. El SCO también estd facultado para desarrollar politicas especificas
sin requerir aprobacién adicional, pero debe informar al BOD sobre estas acciones.

12. Preeminencia de las versiones de este Documento y Normativa Interna
del Sistema de Compliance en Espanol

En caso de discrepancia o conflicto entre las versiones traducidas y la versién original en espanol de este
Documento y de la Normativa Interna del SDC de Empresas Taylor S.A. y sus entidades relacionadas, prevalecerd
siempre la versidon vigente en espanol, publicada en el sitio web, a menos que se especifique expresamente lo
contrario. Todas las partes sujetas a esta normativa estdn obligadas a utilizar dicha version como el texto de
referencia para resolver cualquier cuestion interpretativa o de cumplimiento que pueda surgir. Esta versién en
espanol serd considerada la autoridad definitiva y vinculante para la interpretacion y aplicacién de las
disposiciones contenidas tanto en la mencionada normativa como en la legislacion local aplicable a cada
empresa del Grupo.

13. Jerarquia y Conflicto de Instituciones Juridicas en el Ambito Penal

En caso de cualquier conflicto de instituciones juridicas en el dmbito penal, primard la que corresponda segun el
Derecho Penal Local aplicable. De manera general y supletoria, prevalecerd la doctrina en el dmbito chileno, con
remisién, en cualquier caso, a la doctrina espafola y/o alemana. Esta jerarquia doctrinal asegura que las
decisiones se tomen en consonancia con las normativas y principios mds adecuados, proporcionando una base
sélida y coherente para la interpretacion y aplicacion de las leyes penales.
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