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Sistema del Canal de Denuncias
Whistleblowing System

NOTA: El Documento Definiciones Generales en la Normativa Interna  Incluye las definiciones de términos frecuentemente utilizados en la Normativa
Interna de Compliance de la Empresa.

1. Infroducciodn

De acuerdo con el Cédigo de Etica y el Sistema de Compliance Penal (SDC) de Empresas Taylor S.A., alineados
con su Modelo de Prevencion de Delito (MPD) y los respectivos del Grupo (Empresas Taylor), se establece el Sistema
del Canal de Denuncias (WBS). Este sistema permite informar practicas antiéticas o ilegales sin temor a represalias.

Empresas Taylor se compromete a mantener altos estdndares de ética y legalidad en todas sus operaciones. El
Sistema se basa en los principios de "confianza para denunciar”, "imparcialidad" y "proteccién al denunciante”,

garantizando un entorno seguro para denuncias de buena fe.

Este documento proporciona los elementos necesarios para una gestién eficaz de denuncias en cada entidad del
Grupo conforme a lo previsto en el SDC.

2. Sistema de Gestion de Denuncias

CODIGO DE ETICA

SISTEMA DEL CANAL DE DENUNCIAS

POLITICA DE DEBIDA DILIGENCIA

MORMATIVA GLOBAL

POLITICA ANTICORRUPCION

MODELO DE PREVENCION DE DELITOS
(o de Riesgos Penales) por pais y/o empresa

SISTEMA DE COMPLIANCE

HORMATIVA LOCAL

El WBS es una herramienta fundamental para la deteccién de delitos y otras irregularidades en Empresas Taylor, asi
como también para las comunicaciones internas como consultas y quejas. Este Sistema se fundamenta en los
principios de confianza, imparcialidad y proteccién.

2.1. Proposito

El propdsito del WBS es facilitar la deteccion, prevencién y reaccién ante conductas que podrian resultar en
responsabilidades civiles, administrativas o penales, asi como incumplimientos a la normativa interna de
Compliance, incluidos los aspectos éticos. Esto abarca tanto a la Empresa como a terceros relacionados, incluidas
las personas asociadas y partes interesadas.

2.2. Objetivo

El objetivo de este WBS es asegurar un entorno seguro y confiable para que cualquier individuo relacionado con
Empresas Taylor pueda denunciar conductas inapropiadas. Se busca garantizar la proteccidon del denunciante, la
confidencialidad de la informacién y la integridad del proceso de investigacién, mediante la gestién efectiva a
nivel global y local del Sistema.
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2.3. Finalidad

La finalidad del WBS es consolidar una cultura corporativa que valore y promueva la ética y la transparencia. Este
compromiso se materializa a través del WBS, que facilita la comunicacion segura y confidencial sobre actividades
sospechosas o contrarias a los principios éticos de la empresa. Sus objetivos incluyen:

1.

Fomentar la Integridad: Incentivar la honestidad y la denuncia de actividades contrarias a los principios
éticos y normativas internas.

Proteger a los Denunciantes: Garantizar la proteccién y confidencialidad de quienes denuncian de buena
fe, evitando represalias.

Asegurar la Recepcién y Tratamiento Adecuado de Denuncias: Recibir y gestionar denuncias de manera
oportuna y adecuada.

Responder de Manera Efectiva: Investigar exhaustivamente todas las denuncias y proporcionar respuestas
y soluciones justas.

Fortalecer la Cultura Etica y el Buen Gobierno Corporativo: Reducir riesgos de iregularidades y promover
la ética y el buen gobierno.

Preservar la Reputacién: Mitigar danos a la imagen de la empresa mediante una gestion proactiva de las
denuncias.

Redfirmar el Cumplimiento Legal y Etico: Destacar el compromiso con el cumplimiento de leyes y
esténdares éticos en todas las operaciones.

2.3. Ambito de aplicacién y alcance

La aplicacion y alcance del WBS de Empresas Taylor estdn determinados conforme a lo establecido en el SDC. Este
se define de la siguiente manera:

1.

Grupo Empresarial: Aplica a toda la estructura del Grupo, incluyendo cualquier entidad bajo la influencia
directa de la compahdia, independientemente de su grado de autonomia operativa.
Universalidad: Se extiende a todos los miembros del Grupo en todos los niveles, desde la alta direccion
hasta los empleados operativos, sin distincién de cargo, funcién o posicién.
Terceros: Incluye a terceros, como Personas Asociadas y Partes Interesadas, especialmente aquellos que
manejen asuntos en nombre de la Organizacion.
Actividades y Procesos: Cubre a todas las actividades y procesos realizados por Empresas Taylor.
Exclusiones:
a. No cubre conductas delictivas exclusivamente contra la Organizacién ni aquellas no previstas en
el SDC, enfocdndose en actos que puedan generar responsabilidad penal a la persona juridica
e incumplimientos éticos, salvo excepciones.
b. No es adecuado para reclamaciones comerciales, homologacidn de clientes, ni nofificaciones
de las autoridades.
c. No esla via para reclamaciones por parte de clientes ni para tratar aspectos laborales.

2.3.0. Conductas que Deben ser Comunicadas a través del Canal de Denuncias

Las conductas que deben ser comunicadas son aquellas que suponen o pueden suponer un incumplimiento de los
principios y valores contenidos en el Cédigo Etico, la normativa interna del SDC y la legislacién penal vigente, segin
corresponda. A continuacién, se incluye, como ejemplo, una lista especifica pero no exhaustiva:

1.
2.

4.

Fraude y Corrupcién: Corrupcién, soborno, fraude o cohecho.

Delitos que generan Responsabilidad Penal a la Empresa: Acciones u omisiones constitutivas de delitos
econdmicos y/o que generen responsabilidad penal a la persona juridica conforme a lo previsto en la
legislacion penal local vigente.

Discriminacién y Acoso: Siempre que la normativa laboral lo permita en la respectiva entidad del Grupo y
no establezca un procedimiento especial para ello o se remita éste, se podrd comunicar los siguientes
comportamientos:

a. Acoso Laboral: Comportamientos que menoscaben la dignidad del trabajador, afectando su
capacidad o permanencia en el puesto.

b. Acoso Sexual: Conducta verbal o fisica de naturaleza sexual que atente contra la dignidad,
creando un entorno infimidatorio, ofensivo o degradante.

c. Discriminacién y Trato Desigual: Discriminaciéon por género, raza, orientacién sexual, creencias
religiosas, opiniones politicas, nacionalidad, origen social, discapacidad u otras condiciones
personales.

Danos Contra el Medio Ambiente: Conductas que causen danos directos o indirectos al medio ambiente.
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11.
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Incumplimiento de Legislacion o Normativa Interna: Incumplimiento de leyes, regulaciones y demds
normativa interna.

Violaciéon de Derechos Humanos: Conductas que atenten conftra los derechos humanos en condiciones
laborales, incluyendo la cadena de valor de la empresa.

Actuacién No Etica en el Desempeiio Profesional: Actos que vulneren los principios y valores corporativos
del Cédigo de Efica.

Violacion de Propiedad Intelectual o Industrial: Vulneracién de derechos de autor y comercializacion, uso
o imitacién de invenciones sin autorizacion.

Vulneracién en el Tratamiento de Datos: Trato ilicito de datos personales y violaciones de la normativa de
proteccién de datos.

Actuaciones Irregulares Contra la Libre Competencia: Fijacién de precios, condiciones de venta
discriminatorias o reparto de mercados.

Ofras Irregularidades: Ofras Irregularidades: Cualquier ofra iregularidad no descrita anteriormente,
prevista en la normativa interna del SDC o remitida por normativas externas.

Ademds, el Canal de Denuncias puede usarse para consultas sobre cualquier actuacién contraria al Codigo de
Etica y al SDC, asegurando una gestiéon de cumplimiento unificada vy sistemdtica.

2.4. Referencia normativa

El WBS se rige conforme a lo establecido en el SDC y se enriquece con la incorporacién de estdndares y prdcticas
recomendadas por directrices internacionales, incluyendo la norma ISO 37002 sobre sistemas de gestion de canales
de denuncias y la ISO 37008 sobre gestion de investigaciones internas.

2.5. Principios y Garantias del Sistema de Gestion de Denuncias

2.5.1. Principios

Los siguientes principios son esenciales para asegurar que el WBS de Empresas Taylor funcione de manera efectiva
y justa, fomentando un ambiente de confianza, imparcialidad y proteccién para todos los involucrados.

1.

Confianza: La confianza es la esperanza firme que una persona tiene en que algo suceda, sea o funcione
de una forma determinada, o en que ofra persona actie como ella desea. En Empresas Taylor, se espera
una adecuada implementacién que logre este sentimiento de confianza por parte de los potenciales
usuarios que requieran efectuar algin reporte en algin momento. Es crucial que los empleados sientan
que pueden reportar conductas indebidas con la certeza de que sus preocupaciones serdn tratadas con
seriedad y discrecion.

Imparcialidad: Se refiere a la ausencia de inclinacién en favor o en contra de una persona o cosa al obrar
o al juzgar un asunto. La imparcialidad, en el sentido estricto del término, significa estar libre de prejuicios,
es decir, abstraerse de consideraciones subjetivas y centrarse en la objetividad de un asunto al realizar un
juicio. En éste Sistema, este principio aplica a todo como parte del SDC. El mismo debe garantizar que se
valorardn los hechos en base a pruebas (evidencias) con abstraccién de las interpretaciones subjetivas.
Aunqgue resulta complejo liberarnos completamente de las subjetividades, los procesos y métodos de
frabajo aplicados desde la recepcidon de una denuncia hasta la resoluciéon del mismo deben transitar el
ciclo o “el vigje de una denuncia e investigacion” con la imparcialidad requerida por las buenas
prdcticas.

Proteccion: Mds alld de asegurar que no habrd represalias contra los denunciantes, la proteccidén implica
cuidar y asistir a los denunciantes, garantizando la confidencialidad y/o anonimato de su identidad y la
informacién proporcionada.

2.5.2. Garantias

Respaldo Superior: El WBS cuenta con la aprobacion y soporte de la méxima autoridad administrativa.
Veracidad y Proporcionalidad: Las denuncias deben ser precisas y proporcionales, evitando informacién
falsa o especulativa.

Obligaciéon de Comunicar: Para quienes tengan conocimiento de cualquier acto que contravenga la
legalidad o las normas de comportamiento establecidas en el SDC, es obligatorio informar al Sustainability
and Compliance Officer (SCO) o al Local Compliance Officer (LCO), segUn corresponda.
Confidencialidad y Proteccidon de Datos: Las denuncias de buena fe se mantendrdn confidenciales,
protegiendo la identidad de los involucrados segun lo permita la ley.
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5. Anonimato: Se prohibe el rastreo y trazabilidad de denuncias andnimas.

6. Divulgacién y Promocién: Las denuncias se tratardn confidencialmente y los datos personales se revelardn
solo cuando sea imperativo.

7. Proteccion al Denunciante: Se garantiza que los denunciantes de buena fe no sufrirdn represalias.

8. Registro de Denuncias: Se mantendrd un registro detallado de todas las denuncias recibidas.

9. Objetividad y Neutralidad: Se asegura la objetividad y neutralidad durante la investigacion.

10. Independencia: EIl SCO o LCO y sus delegados mantendrdn independencia total en la gestion del WBS.

11. Educacién y Capacitacién: Se garantiza que todos los empleados comprendan completamente el WBS.

12. Transparencia: Se fomenta la confianza mediante la fransparencia en la gestidon de las denuncias.

13. Revisiones y Seguimiento: Se implementan revisiones periddicas del WBS.

14. Mecanismos de Recurso: Se establecen recursos claros para aquellos insatisfechos con el resultado de sus
denuncias.

2.5.3. Derechos

2.5.3.1. Principales derechos del Denunciante

El denunciante tiene derecho a recibir proteccién y medidas de apoyo por parte de la Compahia, con el objetivo
de salvaguardar su integridad y garantizar un entorno seguro para su participacion.
1. Proteccién y Confidencialidad:

a. Derecho a presentar denuncias de forma anénima: Se le brinda la posibilidad de presentar la
comunicacién, especialmente en casos de denuncia, con la opcidén de hacerlo de forma
andénima si la legislacién local vigente lo permite, para proteger su identidad y preservar su
confidencialidad.

b. Garantia de proteccidon contra represalias: Se garantiza la ausencia de represalias,
discriminaciones o sanciones confra el denunciante que realice comunicaciones de buena fe o
tome acciones dentro de la legalidad para evitar participar en actividades delictivas, siempre
que:

i Tenga motivos razonables para pensar que la informacién sobre infracciones
denunciadas es veraz en el momento de la denuncia y que la citada informacién entra
dentro del dmbito de aplicacién del SDC.

ii. Ha denunciado por canales internos establecidos en el WBS y el SDC.

iii. La persona gue haga una revelacién publica podrd acogerse a proteccién en virtud
del presente documento si se cumple alguna de las condiciones siguientes:

1.  La persona habia denunciado primero por canales establecidos, sin que se
hayan tomado medidas apropiadas al respecto en el plazo establecido por
parte del RFC.

2. La persona tiene motivos razonables para pensar que:

a. Lainfraccién puede constituir un peligro inminente o manifiesto para
el interés publico, como, por ejemplo, cuando se da una situacion
legitima de emergencia o existe un riesgo de danos irreversibles.

b. Existe un riesgo de represalias o hay pocas probabilidades de que se
dé un ftratamiento efectivo a la infraccidn debido a las
circunstancias particulares del caso.

c. Pueden ocultarse o destruirse las pruebas o que una autoridad de la
Funcion de Cumplimiento sea el autor o esté en connivencia con el
autor de la infraccién o implicada en la infraccion.

d. Lo anterior no se aplicard en los casos en que una persona revele
informacion directamente a la prensa con arreglo a disposiciones
legales vigentes segun la jurisdiccion que se trate y/o por las que se
establezca un sistema de proteccidn relativo a la libertad de
expresion y de informacion.

c. Proteccién de laidentidad y confidencialidad de los datos personales.

2. Transparencia y Comunicacién:

a. Derecho a ser informado de manera fransparente y oportuna sobre el progreso de la
investigacion.

b. Informacién sobre los plazos y etapas relevantes del proceso.

3. Restauracion y Reparacion:
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a. En caso de no haber perjuicio, derecho a ser restaurado en su puesto con las mismas
condiciones, incluidas, por ejemplo, con igual remuneracién, responsabilidades, posicidn y
reputacion.

b. En caso de perjuicio, derecho a medidas correctivas, como disculpas, indemnizaciones o
compensaciones justas.

4. Escucha y Participacion:

a. Derecho aser escuchado de manera justa y objetiva.

b. Oportunidad de aportar informacién y pruebas relevantes.

5. Conocimiento del Resultado: Derecho a conocer las conclusiones de la investigacién y las medidas
adoptadas.

La persona que redlice una denuncia anénima no tendrd derecho a recibir informacién sobre el seguimiento de su
denuncia ni a cualquier ofro derecho que sea incompatible con lo establecido en este WBS o cualquier normativa
derivada de éste, asi como también del SDC. Este tipo de denuncias, aunque esenciales para descubrir conductas
ilicitas, conllevan limitaciones especificas para mantener la integridad y confidencialidad del proceso de
investigacién y para proteger tanto a los denunciantes como a las partes involucradas. En casos de denuncias
andénimas, la falta de identificacién del denunciante puede dificultar el seguimiento de la denuncia vy limitar la
capacidad de Empresas Taylor para proporcionar retroalimentacion o actualizaciones sobre el estado de la
investigacién. No se pueden garantizar todos los derechos asociados a las denuncias andnimas debido a las
restricciones en la comunicacién y el seguimiento. Sin perjuicio de lo anterior, si posteriormente son identificadas y
sufren represalias gozardn de proteccién en virtud de lo previsto en este documento.

2.5.3.2. Principales derechos del Denunciado - Investigado

El denunciado tiene derecho a recibir proteccién integral por parte de la Compania. Se tomardn todas las
medidas necesarias para salvaguardar su seguridad, privacidad y bienestar durante todo el proceso de denuncia.
1. Proteccion y Asistencia Legal:
a. Derecho a proteccidn de su seguridad, privacidad y bienestar.
b. Acceso a asistencia letrada y representaciéon legal, bajo su costo.
2. Confidencialidad:
a. Medidas para preservar la identidad y confidencialidad de los datos personales.
b. Precauciones para evitar filtraciones de informacion.
3. Presuncién de Inocencia:
a. Derecho ala presuncién de inocencia hasta que se demuestre lo contrario.
b. Garantia de no tomar medidas sin pruebas concluyentes.
4. Participacién y Defensa:
a. Derecho aser escuchado y presentar pruebas.
b. Oportunidad de revisar su expediente y documentacién relacionada.
5. Transparencia y Comunicacion:
a. Informacién clara y oportuna en todas las etapas del proceso.
b. Derecho a conocer el incumplimiento atribuido y las normas infringidas.
6. Derecho al Silencio: No estd obligado a proporcionar informacion que lo perjudique.
7. Derecho a Interponer Recursos:
a. Derecho a interponer recursos contra las decisiones adoptadas durante el proceso de
investigacién y resolucion.
b. Este derecho garantiza que el denunciado pueda solicitar una revision o apelacion de las
decisiones que considere injustas o incorrectas, asegurando un proceso justo y equilibrado.

2.5.3.3. Principales derechos de otros Terceros Involucrados

Todo tercero involucrado en los asuntos investigados tiene derecho a recibir protecciéon y apoyo por parte de
Empresas Taylor durante todo el proceso de investigaciéon. La Compania se compromete a tomar medidas
concretas y efectivas para preservar la identidad del tercero y garantizar la confidencialidad absoluta de sus datos
personales.
1. Proteccién y Confidencialidad:
a. Implementacién de protocolos para proteger la identidad del tercero.
b. Uso de métodos para ocultar informacién personal que pueda revelar su identidad.
2. Transparencia y Comunicacién:
a. Informacién completa y oportuna sobre el progreso de la investigacion.
b. Actualizaciones sobre acciones fomadas, hallazgos y medidas correctivas.
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a. Recopilacion y uso de datos limitados a lo necesario para la investigacion.
b. Respeto alos principios de proporcionalidad y finalidad en el manejo de datos.

2.6. Principales Procedimientos del WBS

2.6.1. Procedimiento de Tramitacion del Canal de Denuncias

El Canal de Denuncias es gestionado por el Responsable de la Funcién de Cumplimiento (RFC), local o global,
segun corresponda. Estos pueden contar con la asistencia de diferentes dreas de la Compania y, en algunos casos,
externalizar parte o la totalidad de la gestion a terceros que cumplan con la normativa vigente, garantizando
independencia y adecuado tratamiento de las denuncias.

Todos los involucrados deben respetar los derechos de todas las partes durante el Procedimiento de Tramitacion del
Canal de Denuncias. En caso de dudas sobre el tratamiento de datos personales, se debe consultar al RFC.
Ademds, en actividades en diferentes jurisdicciones, se debe cumplir con las normativas locales de proteccién de

datos.

Todas las comunicaciones se gestionan con fotal confidencialidad y diligencia, respetando los principios

establecidos en esta politica.
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1. Recepciodn: La denuncia es recibida a través de los canales establecidos.
Andlisis preliminar: Se evalUa la veracidad y relevancia de la comunicacion.

Registro: La denuncia se registra en el sistema de gestién.
Acuse de recibo: Se nofifica al denunciante la recepcion de la denuncia.
Delegacion: Si es necesario, la denuncia se delega a la persona o drea competente.

© N A WD

las medidas propuestas.

Admisién a trdmite o archivo de la comunicacién: Se decide si la denuncia procede o se archiva.

Instruccidn - investigacion - de los hechos: Se investiga la denuncia de manera imparcial y objetiva.
Emisién de informe, resolucion y propuesta de actuacién: Se emite un informe con la resolucién del caso y

9. Comunicacién de la resolucién a los afectados: Se informa a las partes involucradas sobre la resolucién

del caso.

10. Cierre del expediente y elaboraciéon de informes de reporte: Se cierra el expediente y se elabora un

informe final.
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2.6.2. Procedimiento de Investigacion o Instruccion

El Procedimiento de Investigacion o Instruccién de Empresas Taylor, conforme a lo establecido en el Procedimiento
de Tramitaciéon del Canal de Denuncias, Recursos y Quejas, estd disenado para garantizar una gestién eficiente,
fransparente y justa de las denuncias internas. Este procedimiento abarca desde la planificacion inicial de la
investigacion, asegurando el cumplimiento normativo y la adecuada proteccién de todas las partes involucradas,
hasta la ejecucién detallada y la conclusion de la investigacién con la adopcidon de medidas correctivas
necesarias. Se implementa un enfoque de priorizacién basado en el riesgo, conocido como "triaje", para asegurar
que las denuncias mds urgentes y graves reciban atencién inmediata, mientras que las menos urgentes son
evaluadas y gestionadas de manera continua. La metodologia incluye la revisién detallada de documentos,
enfrevistas con las partes involucradas, recopilacion de datos y determinacion de medidas correctivas, con el
objetivo final de mantener la integridad y efectividad del WBS.

2.6.3. Procedimiento de Interposicién de Recursos

Conforme a lo establecido en el Procedimiento de Tramitacién del Canal de Denuncias, Recursos y Quejas, |os
denunciantes y demds intervinientes pueden expresar su disconformidad con la gestibn o resolucidon de una
denuncia, de acuerdo al Procedimiento de Interposicion de Recursos por Parte del Denunciante o Denunciado y al
Procedimiento de Interposicién de Recursos de los demds intervinientes, segin corresponda. Los procedimientos,
de manera general, incluyen los siguientes pasos:

Presentacién del Recurso.

Admisién a Trdmite.

Investigacién y Resolucién.

Emision de la Resolucion.

Implementacién y Seguimiento.

o MON -

2.6.4. Procedimiento para la Presentacion de Quejas en el Canal de Denuncias

En caso de que no exista un agravio especifico o que la intencién sea informar al RFC sobre algiun aspecto
relacionado con la denuncia, la investigacién o las medidas impuestas, deberd procederse a través del
mecanismo de quejas previsto en el WBS conforme a lo previsto en el Procedimiento para la Presentacion de
Quejas en el Canal de Denuncias segin lo establecido Procedimiento de Tramitacion del Canal de Denuncias,
Recursos y Quejas.

3. Medidas de Proteccidn

Prohibicion de Represalias: Empresas Taylor adopta las siguientes medidas para prohibir todas las formas de
represalias contra los denunciantes y ofras personas protegidas bajo el WBS, incluyendo amenazas y tentativas de
represalia:
1. Prohibicién de Represalias Laborales:
a. Suspensién, despido, destitucidn o medidas equivalentes.
b. Degradacién o denegacién de ascensos.
c. Cambio de puesto de trabajo, cambio de ubicacién del lugar de trabajo, reduccion salarial o
cambio del horario de trabagjo.
2. Prohibicion de Represalias en Formacién y Evaluacion:
a. Denegacién de formacion.
b. Evaluacion o referencias negativas con respecto a sus resultados laborales.
3. Prohibicién de Represalias Disciplinarias y Psicolégicas:
a. Imposicién de cualquier medida disciplinaria, amonestacion u otra sancion, incluidas las
sanciones pecuniarias.
b. Coacciones, infimidaciones, acoso u ostracismo.
c. Discriminacién, frato desfavorable o injusto.
4. Prohibicién de Represalias Contractuales y Econémicas:
a. No conversién de un contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en caso de expectativas
legitimas.
No renovacién o terminacion anticipada de un contrato de trabajo temporal.
Danos a la reputacién, pérdidas econdmicas, incluidas la pérdida de negocio y de ingresos.
Inclusién en listas negras que impidan el empleo en el sector.
Terminacién anticipada o anulacién de contratos de bienes o servicios.

®ao00
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f.  Anulacién de una licencia o permiso.
g. Referencias médicas o psiquidtricas no justificadas.

4. Medidas de Apoyo

1. Acceso a Medidas de Apoyo: Empresas Taylor garantfizard que los denunciantes y otras personas
protegidas bajo el WBS tengan acceso a las siguientes medidas de apoyo:

a. Informacién y Asesoramiento: Provision de informacidon y asesoramiento completos e
independientes, accesibles para el publico y gratuitos, sobre procedimientos y recursos
disponibles, proteccién frente a represalias y derechos del denunciante.

b. Asistencia de Autoridades Competentes:

i Asistencia efectiva por parte de las autoridades competentes para proteger frente a
represalias.
ii. Certificacion de que el denunciante puede acogerse a la protecciéon bajo el WBS.
iii. Medidas Provisionales: Acceso a medidas correctoras y provisionales frente a represalias, hasta
la resolucién del proceso judicial.
iv. Medidas de Proteccion Frente a Represalias: Empresas Taylor garantizard la proteccién de los
denunciantes y ofras personas protegidas frente a represalias, incluyendo las siguientes medidas:

1. Proteccién Contra Responsabilidad: Los denunciantes no incurrirdn en
responsabilidad por la comunicacion o revelacién publica de informacién
sobre infracciones, siempre que fuvieran motivos razonables para pensar que
la comunicacién era necesaria para revelar una infraccion.

2. Acceso a la informacién: Proteccion frente a responsabilidad por adquisicion
o acceso a la informacién comunicada, siempre que dicha adquisicién no
constituya un delito y no sea confidencial o reservada.

3. Presunciéon de Represalia: En procedimientos relacionados con perjuicios
sufridos por los denunciantes, se presumird que el perjuicio fue una represalia
por denunciar, salvo prueba en contrario.

4. Medidas Correctoras: Acceso a medidas correctoras, incluidas medidas
provisionales a la espera de la resolucién del proceso judicial.

5. Derechos en Procesos Judiciales: Derecho a alegar la denuncia o revelacion
publica, a su costo, como defensa en casos de difamacién, violacion de
derechos de autor, vulneracién de secreto, entre otros.

6. Compensacién e Indemnizacion: Provision de vias de recurso e indemnizaciéon
infegra de los dafos y perjuicios sufridos por los denunciantes, siempre vy
cuando sea establecido judicialmente.

5. Medidas para la Proteccion de las Personas Afectadas

1. Proteccién de los Derechos de las Personas Afectadas: Empresas Taylor velard por los derechos de las
personas afectadas por las denuncias, incluyendo:

2. Presuncién de inocencia: Derecho a la presuncidén de inocencia y a la defensa, incluido el derecho a ser
oido y acceder a su expediente.

3. Proteccién de la Identidad: Proteccién de la identidad de las personas afectadas mientras esté en curso
cualquier investigacion.

4. Confidencialidad: Aplicacién de normas de proteccion de la identidad de los denunciantes a las
personas afectadas, garantizando la confidencialidad durante todo el proceso.

6. Sanciones y Prohibiciones

6.1. Sanciones y Prohibiciones para los Miembros de la Organizacién

Empresas Taylor considera las siguientes conductas como graves y serdn sancionadas con la mayor severidad
prevista en el respectivo Reglamento Interno, contrato de trabajo, anexo o cualquier otra obligacién laboral:

1.  Impedir Denuncias: Acciones destinadas a obstruir o dificultar la presentacién de denuncias. Este
comportamiento compromete la integridad del WBS y se considera una infraccién grave que atenta
contra los principios de transparencia y justicia de la empresa.

2. Represalias: Cualquier tipo de represalia contra los denunciantes, ya sea directa o indirectamente. Esto
incluye suspension, despido, degradacion, cambio de puesto de trabajo, reduccion salarial, denegacion
de formacion, evaluaciones laborales negativas, coaccidn, intimidacién, acoso, discriminacién vy
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cualquier otro trato desfavorable. La proteccién del denunciante es un pilar fundamental del WBS, vy
cualquier intento de represalia serd severamente sancionado.

Procedimientos Abusivos: La promocion de procedimientos abusivos o malinfencionados contra los
denunciantes, tales como denuncias infundadas o fabricadas para desacreditar o perjudicar a la persona
que hizo la denuncia original. Este tipo de conducta no solo es una grave falta de ética, sino que también
socava la confianza en el WBS.

Confidencialidad: La divulgacién indebida de la identidad de los denunciantes o la filtracién de
informacién confidencial relacionada con la denuncia. Mantener la confidencialidad es esencial para
proteger a los denunciantes y asegurar la efectividad del proceso de investigacién. Cualquier violacién
de este principio serd considerada una falta grave.

Denuncias Falsas: La presentacién de denuncias falsas a sabiendas, con la intencién de causar dafo a
ofra persona o a la organizaciéon. Las denuncias maliciosas o fabricadas no solo desvian recursos de
investigaciones legitimas, sino que también pueden causar danos significativos a individuos y a la
reputacién de la empresa. Por ello, se implementardn medidas para indemnizar los danos y perjuicios
derivados de dichas denuncias.

No denunciar: No denunciar conductas indebidas conocidas, especialmente aquellas que puedan
comprometer la seguridad, integridad o reputacién de la empresa. La omisibn de denunciar estas
conductas, cuando se tiene conocimiento de ellas, serd considerada una falta grave y se sancionard con
la mayor severidad conforme a la normativa interna de la empresa.

6.2. Sanciones para Terceros, Incluidas Personas Asociadas y Partes Interesadas

Empresas Taylor establece sanciones especificas para terceros, incluidas personas asociadas y partes interesadas,
que incurran en conductas inapropiadas en relacién con el WBS, siempre y cuando se considere expresamente en
el contrato correspondiente y/o se haga remisién a ello. Estas sanciones se aplican en casos de incumplimiento de
las normas de ética, integridad y confidencialidad, y buscan mantener un entorno de confianza y transparencia.
Las sanciones serdn las siguientes:

1.

Impedir Denuncias: Rescision inmediata de contratos o acuerdos, y prohibicién de futuras relaciones
comerciales con la empresa. Acciones legales adicionales pueden ser emprendidas segun la gravedad
del caso.

Represalias contra Denunciantes: Rescision de contratos, indemnizaciones a las victimas y, en casos
severos, denuncias a las autoridades competentes para acciones legales. Las partes responsables serdn
incluidas en listas negras intfernas para evitar futuras asociaciones.

Procedimientos Abusivos: Término de cualquier convenio existente, y obligacién de compensar
econdmicamente a las partes afectadas. Ademds, se incluirdn medidas correctivas para evitar la
repeticion de estos actos.

Confidencialidad, incluida la revelacion de secreto comercial y/o profesional: Penalizaciones econdmicas
significativas, bajo el titulo de indemnizacién y terminacién del contrato. Empresas Taylor se reserva el
derecho de tomar acciones legales por daios y perjuicios causados por la divulgacion indebida de
informacion.

Denuncias Falsas: Reclamacién de indemnizaciones por dafos y perjuicios y cancelacion de cualquier
fipo de contrato o acuerdo. Las partes involucradas serdn reportadas a las autoridades pertinentes.

No denunciar: Suspension de cualquier vinculo contfractual hasta que se resuelva el incumplimiento.
Evaluacién de posibles sanciones econdmicas y la implementacién de programas de formacién
obligatoria sobre ética y cumplimiento.

Violencia y Amenazas: Cancelacién inmediata de contratos, prohibicion de acceso a instalaciones de
Empresas Taylor y notificacion a las autoridades legales para el inicio de procesos judiciales.

Practicas Contables No Eticas: Terminacién de contratos, multas significativas y denuncias a las
autoridades fiscales y legales. Ademds, se requerird una auditoria completa de las practicas contables del
tercero involucrado.

Abuso de autoridad: Terminacién inmediata de la relacidén contractual, indemnizaciéon a las victimas y
medidas correctivas para prevenir futuros abusos. Las partes responsables serdn reportadas a las
autoridades competentes.
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6.3. Sanciones y Prohibiciones para la Funcion de Cumplimiento y demas
participantes en la gestion de denuncias e investigacion

Para asegurar la integridad y efectividad del WBS de Empresas Taylor, se establecen las siguientes infracciones
especificas para la Funcién de Cumplimiento y aquellos que participan en la gestidn de denuncias e
investigaciones. Estas infracciones serdn sancionadas con la mayor severidad conforme a la normativa interna de
la empresa. Ademds de las previstas para todo miembro de la organizacién, responderd por:

1. Omisién de Actuar ante una Denuncia: No iniciar o retrasar injustificadamente la investigacién de una
denuncia recibida, especialmente cuando la denuncia contiene indicios razonables de infraccién. Esta
omisidn socava la confianza en el WBS y serd considerada una falta grave.

2.  Manipulacién de pruebas: Alterar, destruir o falsificar pruebas relacionadas con una investigacion. La
manipulacién de pruebas compromete la integridad de la investigaciéon y serd tratada como una
infraccion grave.

3. Divulgacién Indebida de Informaciéon Confidencial: Divulgar informacién confidencial sobre denuncias,
denunciantes o el contenido de las investigaciones sin la debida autorizacion. Mantener la
confidencialidad es esencial para la proteccién de los denunciantes y la efectividad del proceso de
investigacion.

4. Conflicto de Intereses: Participar en la gestion o investigacién de una denuncia cuando exista un conflicto
de intereses. Los conflictos de intereses deben ser declarados y gestionados adecuadamente para
mantener la imparcialidad del proceso.

5. Represdlias contra Denunciantes o Testigos: Adoptar cualquier medida de represalia confra denunciantes
o testigos que participen en el proceso de denuncia. Las represalias estdn prohibidas y cualquier intento
de tomar represalias serd sancionado severamente.

6. Falta de Diligencia en la Investigacion: No llevar a cabo las investigaciones con la debida diligencia y
celeridad, comprometiendo la efectividad vy justicia del proceso. La falta de diligencia serd considerada
una infraccién grave.

7. Favorecer o Perjudicar a Alguien en la Investigacion: Favorecer o perjudicar deliberadamente a una
persona involucrada en la denuncia, comprometiendo la imparcialidad de la investigacién. Este
comportamiento serd tratado con la mdéxima severidad.

8. Omision de Informar a las Autoridades Competentes: No informar a las autoridades competentes cuando
los hechos investigados lo requieran, conforme a la normativa legal y de la empresa. La omisién de
informar a las autoridades serd considerada una infraccién grave. Sin perjuicio de lo anterior, no se
considerard esta falta si justificadamente se encuentra fundamentada en la recomendacién por asesor
legal externo especialista en la materia que se frate.

9. Inhabilidad para Mantener la Integridad del Proceso: Cualquier accién o inaccidén que comprometa la
integridad del proceso de denuncia e investigacion, incluyendo negligencia, incompetencia o falta de
profesionalismo.

10. Abuso de Poder: Utilizar la posicién en la Funcién de Cumplimiento para intimidar, coaccionar o influir
indebidamente en la resolucion de las denuncias. El abuso de poder serd tratado como una falta grave.

Sanciones Generales Aplicables para los Miembros de la Organizacién y de la Funcién de Cumplimiento y demds
participantes en la gestion de denuncias e investigacion
Las sanciones para estas infracciones pueden incluir, pero no estdn limitadas a:

1. Suspensién temporal o definitiva de las funciones.

2. Despido con justa causa.

3. Sanciones econémicas.

4. Denuncias a las autoridades competentes si procede.

7. Prohibicion de Renuncia a Derechos

Empresas Taylor garantiza que los derechos y vias de recurso previstos por el WBS no puedan ser limitados ni
renunciados mediante ningun acuerdo, politica, forma de empleo o condiciones de trabajo, incluida cualquier
clausula de sometimiento a arbitraje, salvo disposicién legal contraria. Esta disposicion asegura que todos los
miembros de la organizacién y partes interesadas puedan ejercer sus derechos de denuncia sin femor a represalias
o limitaciones confractuales.
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8. Gestion del Sistema

La gestion del WBS se desarrolla conforme a lo establecido en el SDC, con las siguientes especificaciones:

8.1. Funcién de Cumplimiento (Funcion de Gestidn del Sistema de Denuncias)

La Funcién de Gestion del Sistema del Canal de Denuncias le corresponde al RFC, quien ejerce sus funciones de
forma independiente y auténoma, conforme a lo previsto en el Reglamento de la Funcidén de Cumplimiento y el

SDC.

Competencia
La gestién global del WBS estd a cargo del SCO, quien es responsable de:

1.
2.
3.
4.
5.

Recepcidn y evaluaciéon de comunicaciones.
Investigacién de denuncias.

Conclusién y seguimiento.

Mantenimiento de registros.

Revisién y control.

A nivel local, la gestién del Sistema corresponde al respectivo LCO, con facultades idénticas, limitadas al entorno
especifico de cada entidad dentro del grupo y/o seguin la asignacién de la mdxima autoridad de entidad
respectiva, conforme a lo previsto en el Reglamento de la Funcién de Cumplimiento, SDC y, especialmente, en el
Modelo de Prevencién de Delitos correspondiente aplicable.

El RFC y las personas que intervengan en la Gestidon del Sistema deben actuar con diligencia y confidencialidad.

Compromisos de la Funcién de Cumplimiento

1.

Respeto a la Normativa: Actuar conforme al Reglamento de la Funcién de Cumplimiento, con mdxima
diligencia y confidencialidad.

Abstencién por Conflicto de Intereses: Abstenerse de actuar si existe un conflicto de intereses con las
personas afectadas o la materia tratada. En caso de conflicto, el Chief Legal Officer o asesor juridico
especialista externo asumird la competencia para resolver la comunicacion

8.2. Roles y Responsabilidades

8.2.1. Directorio

El BOD de Empresas Taylor tiene responsabilidades cruciales en la implementacién y supervision del WBS. Estas
responsabilidades incluyen:

1.

Establecer Objetivos: Definir objetivos claros y estratégicos para el sistema de gestidn de denuncias,
asegurando su alineacion con los valores y mision de la organizacién.

Aprobar Normativas: Aprobar la normativa relacionada a la denuncia de iregularidades y asegurar su
comunicacion efectiva y accesibilidad para todos los empleados y partes interesadas.

Demostrar Compromiso y Liderazgo: Mostrar un compromiso visible con la ética y el cumplimiento,
liderando con el ejemplo y promoviendo una cultura de integridad y transparencia en toda la
organizacion.

Revisiones: Redalizar revisiones periddicas del WBS para asegurar su efectividad y hacer ajustes necesarios
basados en los resultados de estas revisiones.

Asignacion de Recursos: Garantfizar la asignacién de recursos adecuados y suficientes para la
implementacién y mantenimiento del WBS.

Supervisidon y Monitoreo: Supervisar la implementacion, integridad y mejora continua del sistema de
gestién de denuncias, asegurando que se lleven a cabo investigaciones imparciales y se adopten
medidas correctivas cuando sea necesario.

8.2.2. Direccion Operativa

La Direccion Operativa de Empresas Taylor, conformada por las mdximas autoridades ejecutivas, tiene un rol
esencial en la operatividad del WBS. Sus responsabilidades incluyen:

1.

Valores y Objetivos: Asegurar que el WBS vy los objetivos del sistema sean compatibles con los valores y la
direccién estratégica de la organizacion.

Accesibilidad y Uso: Facilitar el acceso al WBS y fomentar su uso, asegurando que todos los empleados
conozcan y confien en el proceso.
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Integracion: Infegrar los requisitos del WBS en los procesos de negocio, incluyendo otros sistemas de
gestion relevantes.

Recursos: Asegurar que los recursos necesarios para el WBS estén disponibles y sean utilizados de manera
efectiva.

Concientizacién y Comunicacién: Comunicar la importancia de cumplir con los requisitos del WBS, tanto
interna como externamente, y promover una cultura de apertura y confianza.

Medicién y Mejora Continua: Garantizar que el WBS alcance sus objetivos y promover la mejora contfinua
del mismo.

Apoyo y Colaboracién: Apoyar a los roles relevantes para demostrar liderazgo en sus dreas de
responsabilidad y colaborar estrechamente con la Funcién de Cumplimiento.

No Represalias: Asegurar que los denunciantes y otros implicados no sufran represalias por sus denuncias
de buena fe.

Revisidn y Reportes: Recibir y revisar informes sobre el funcionamiento y desempeno del WBS a intervalos
planificados, y tomar las medidas necesarias basadas en estos informes.

Investigacién Imparcial: Asegurar dentro de su esfera de competencias, que todas las investigaciones
sean imparciales, independientemente de la identidad del denunciante o la naturaleza de la denuncia.
Implementacién del WBS en Empresas Taylor: Para implementar un sistema eficaz de gestidon de denuncias
en Empresas Taylor, tanto el BOD como la Direccién Operativa deben cumplir con sus roles vy
responsabilidades de manera coordinada y proactiva. Esto incluye:

Comunicacién: Informar claramente sobre la existencia, importancia y utilizacién del WBS.

Adopcidn y Revisidn: Adoptar y revisar la politica y el sistema de gestién de denuncias regularmente.
Supervision Continua: Ejercer una supervision adecuada para garantizar la integridad y mejora continua
del WBS.

8.2.3.. Miembros de la Organizacién

Cada miembro de la organizacién, desde la alta direccidon hasta los empleados operativos, tiene un papel
fundamental en el éxito del WBS. Sus responsabilidades incluyen:

1.

Comprender y Aplicar el Sistemas:
a. Conocer y entender la normativa del Sistema de Denuncia y procedimientos establecidos por
Empresas Taylor.
b. Aplicar estas politicas en sus actividades diarias y comportarse de manera ética y conforme a los
valores de la organizacién.
Reporte de Irregularidades:
a. Reportar cualquier conducta o situacién que contravenga el Cédigo Etico, los procedimientos
internos o la legislacién vigente, utilizando el Canal de Denuncias de manera responsable.
b. Realizar denuncias de buena fe, proporcionando informacién veraz y relevante.
Cooperacion en Investigaciones: Colaborar con las investigaciones proporcionadas por la Funciéon de
Cumplimiento, facilitando toda la informacién necesaria y participando en entrevistas o reuniones
cuando se requiera.
Confidencialidad: Mantener la confidencialidad sobre las denuncias y las investigaciones en curso,
respetando la privacidad de todas las partes involucradas.
Prevencion de represalias: Contribuir a un entorno laboral en el que no se toleren represalias contra los
denunciantes ni confra aquellos que colaboren en las investigaciones.

8.2.4. Terceros

Los terceros, incluyendo personas asociadas y partes interesadas, también tienen un rol significativo en el
mantenimiento de un entorno de cumplimiento ético en Empresas Taylor. Sus responsabilidades incluyen:

1.

Adherencia a la Normativa Interna de la Empresa: Conocer y adherirse a la normativa interna de
Empresas Taylor de denuncia de irregularidades de Empresas Taylor en el contexto de sus relaciones
comerciales y profesionales con la organizacion.

Reporte de Irregularidades: Informar sobre cualquier acto de corrupcién, fraude o cualquier otra
iregularidad que observen en su interaccién con la organizacién, utilizando el Canal de Denuncias.
Colaboracién: Colaborar plenamente en las investigaciones llevadas a cabo por la Funcién de
Cumplimiento, proporcionando la informacién necesaria y participando en entrevistas o reuniones
cuando sea pertinente.

Confidencialidad: Mantener la confidencialidad sobre las denuncias e investigaciones, protegiendo la
identidad y privacidad de todas las partes involucradas.
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5. Prevencidn de represalias: Asegurar que no se ejerzan represalias contra los denunciantes o aquellos que
colaboren en las investigaciones, manteniendo un entorno de integridad y confianza.

9. Sensibilizacién, Capacitacién y Difusion del Sistema de Gestion de
Denuncias

La sensibilizacién, capacitacion y difusion del WBS se realizard conforme a lo previsto en el SDC.

10. Evaluacion y Revision del WBS de Empresas Taylor

La evaluacién y revision del WBS se realizard conforme a lo establecido en el SDC. El RFC podrd dictar normativas
internas adicionales para adecuar y mejorar las disposiciones establecidas en el SDC, asegurando asi la confinua
efectividad y adecuacién del sistema a las necesidades de Empresas Taylor.

11. Declaracion de Cumplimiento

Dado que el cumplimiento de normas y estdndares éticos es un pilar fundamental para Empresas Taylor, se espera
que todos los miembros de la organizacion y entidades del grupo conozcan, comprendan y respeten el contenido
de este Sistema. Asimismo, se espera que las personas asociadas y las partes interesadas con las que la compania
tiene relaciones se adhieran a los principios y valores establecidos en este Sistema.

En caso de detectarse cualquier infraccién a este Sistema, la compania actuard de manera inmediata y en
consonancia con su normativa interna y la legislaciéon vigente aplicable. Se implementardn los procedimientos
correspondientes para investigar y tomar las medidas adecuadas, garantizando el cumplimiento de las normas y
preservando la integridad de la compahdia.

La compania estd comprometida en promover una cultura de cumplimiento y ética en todos los niveles de la
organizaciéon. Se fomentard la transparencia, la responsabilidad y la rendicidén de cuentas, y se promoverd la
comunicacién abierta para abordar cualquier inquietud o incumplimiento de manera oportuna y eficaz.

El respeto y el cumplimiento del contenido del presente documento es responsabilidad de todos y contribuyen al
éxito y la reputacién de Empresas Taylor.

12. Aprobacion, modificacion, adhesiéon y actualizacion

El Sistema del Canal de Denuncias de Empresas Taylor S.A. fue formalmente aprobada el 30 de mayo de 2023 y
registrada en Escritura PUblica el 4 de julio de 2023. Las entidades dentro del Perimetro deben adherirse segin la
decisién de sus autoridades. Cualquier modificacion necesaria para mantener el WBS actualizado con los objetivos
estratégicos o cambios legislativos serd propuesta por el SCO al BOD. El SCO también estd facultado para
desarrollar politicas especificas sin requerir aprobacién adicional, pero debe informar al BOD sobre estas acciones.

13. Disposiciones Finales

El RFC de Cumplimiento asumird la responsabilidad de verificar minuciosamente que el contenido de este
documento se encuentre plenamente alineado con las disposiciones establecidas en el Sistema de Compliance y
su normativa interna. Esto incluye el Cédigo de Etfica, el Modelo de Prevencién de Delitos y la normativa interna de
la compania.

Ademds de llevar a cabo esta verificacion inicial, el Responsable de la Funcidén de Cumplimiento desempenard un
papel crucial al supervisar de forma continua y exhaustiva el cumplimiento efectivo de la normativa del Sistema del
Canal de Denuncias y regulaciones. Se encargard de monitorear activamente el cumplimiento de los lineamientos
establecidos, identificar posibles desviaciones o incumplimientos, y tomar las medidas necesarias para corregir
cualquier situacién irregular que se presente.

El rol del Responsable de la Funcién de Cumplimiento serd fundamental para establecer y promover un entorno
organizacional ético y de cumplimiento. Trabajard en la promocién de una cultura de integridad, responsabilidad y
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fransparencia en todos los niveles de la compafia. Ademds, se asegurard de que las politicas y procedimientos
sean actualizados y revisados periédicamente, en concordancia con los cambios en la legislacién y los requisitos
normativos perfinentes.
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